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Brukarrevision
Sprututbytet Sahlgrenska Universitetssjukhus

Brukarrddet fér Missbruksfr8gor Védstra Gétaland best8r av ett stort antal
féreningar med erfarenheter frén skadligt bruk och beroende. Genom sina
kunskaper och erfarenheter kan Brukarrddet littare skapa kontakt med
klienten &n vad myndigheter har. Brukarr§dets arbete kan bidra till en
béttre fungerande beroendevdrd. Den erfarenhet och kunskap som
klienten har nar det géller skadligt bruk och beroende &r inte ndgot som
gér att ldsa sig till. Tar man tillvara dessa erfarenheter och kunskaper &r
vi sdkra p§ att vdrden blir bdde béttre och billigare i ett Idngre perspektiv.
Vi vill ocksd poédngtera att klienterna naturligtvis foérvéntas ta aktiv del i
sin behandling, det ér trots allt klienten som goér jobbet med hjélp av de
verktyg som hen far.

Fér mer information om Brukarrddet fér Missbruksfrdgor Véstra Gétaland:

Anders Olofsson, anders@brukarstyrd.se

Gunilla Blad, gunilla@brukarstyrd.se
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Syfte

Syftet med den brukarstyrda brukarrevisionen &r att fa klarhet i styrkor
och forbattringspunkter av verksamheten pa Sprututbytet Sahlgrenska
Universitetssjukhus, for att pa sa vis forbattra resultatet for de brukare
som &r inskrivna pa enheten.

Revisionsgruppen

Projektgruppen har bestatt av en projektledare och tva revisorer.

Den brukarstyrda brukarrevisionen utformades och utférdes av
brukarrevisorer, dvs brukare eller narstdende med egna erfarenheter av
likartad verksamhet. Brukarrevisorerna har inte sjalva varit aktuella i den
verksamhet som har granskats vilket varit en férutsattning for att
sakerstalla trovardigheten.

Samtliga i projektgruppen har genomgatt utbildning i Brukarstyrda
Brukarrevision. Utbildningen genomfdérs fér att revisorerna och 6vriga
projektmedarbetare ska kunna konstruera relevanta enkéatfragor, fa
kunskap for att sammanstalla resultatet och géra en bra svarsanalys.
EnkéatfrAgorna har utformats av projektgruppen i sin helhet men sjélva
revisionen har genomfoérts av brukarrevisorerna. Information, férankring
och aterkoppling till alla berérda brukare, personal och ledning har varit
centrala delar i revisionsarbetet.

Anonymitet och tystnadsplikt

Tystnadsplikt och integritet ar vara ledord bade i férhallande till de
brukare som medverkar och de som utfér revisionen. Vid det inledande
informationsmoétet poangterades anonymitet och tystnadsplikt kring
deltagarna i enkaten.

Enké&tsvaren férvaras dar endast projektgruppen haft tillgang till dem.
Projektgruppen férbehaller sig ritten att inte ta med vissa utpekande svar
da dessa skulle kunna héarledas till vissa enstaka respondenter och pa sa
vis skulle anonymiteten aventyras.

Bortfall

Sedan mottagningen dppnade 2018 ar det total 1580 brukare inskrivna.
Antalet aktiva under 2025 var 675 och nya inskrivna under aret var

49 stycken. Under de veckor vi gjorde revisionen valde 56 brukare att
svara och nagra fatal avstod.

Vi har medvetet valt att plocka bort vissa svar pa fragor med éppna
svarsalternativ eller eventuella kommentarer for att kunna sakerstalla
anonymitet for respondenterna. Vid nagot tillfdlle har det forekommit
namn pa personer i personalen nir det géller bemétande vilka tagits bort
for att inte vara utpekande.



Genomférande

Den strategiska hélso och sjukvardsndmnden i Vastra Gétaland tog beslut
att det ska genomféras brukarstyrd brukarrevision pa samtliga
sprututbytesmottagningar inom Vastra Gétalandsregionen under
2025/2026. Brukarradet fér missbruksfragor i Vastra Gétaland fick
uppdraget i september och pdbdrjade revisionen pa Sahlgrenska
Universitetssjukhus i februari 2026.

Revisorsgruppen traffade personalen i februari 2026 och genomférde
revisionen vid 14 tillfallen under februari och mars 2026.

Bakgrundsfakta om verksamheten

Huvudman ar Vastra Goétalandsregionen/Sahlgrenska Universitetssjukhus.
Socialstyrelsens riktlinjer for sprututbyte betonar att syftet ar att
forebygga blodsmitta och motivera till v8rd genom att tillhandahalla steril
utrustning, vaccinationer och testning samt stddja till
missbruksbehandling. Verksamheterna ska vara lagtréskel och bemannas
med sjukvardspersonal och socionomer samt samarbeta

med beroendevarden.

P& avdelningen i Géteborg arbetar personer fran olika yrkeskategorier
sasom kurator, infektionslakare, sjukskéterskor fran infektion och
psykiatri samt barnmorska. Mottagningen erbjuder radgivning och
stédjande samtal till drogfrihet. Avdelningen erbjuder provtagning for HIV
och hepatit, behandling mot hepatit C och vaccination mot hepatit A och
B. Den som injicerar droger intravendst och ar 18 ar eller aldre &r
valkommen och kan férutom att byta sprutor och kanyler dven f3
kondomer. Mottagningen har egen ingang och véntrum.



Resultat

1. Vilket kon har du?

56 svar

@ Kvinna

® Man

@ Annat

@ Vill ej uppge

2. Alder?

56 svar

® 18-25ar
® 26-34 ar
© 3549 ar
® 5064 ar
@ o6ver65ar




3. Har du bostad?

56 svar

4. Har du barn

56 svar

5. Har du arbete?

56 svar

92,9%

@ Eget boende

@ Boende via socialtjansten
@ Bostadslos

® Annat

® Ja
® Nej

® Ja
@ Nej



6. Vilka droger anvander du?

56 svar

Amfetamin
Cannabis
Heroin

Alkohol
Bensodiazepiner
Oxikodon
Buprenorfin
Fentanyl
Metadon

Kokain

MDMA (ecstasy)
Annat

22 (39,3 %)
11 (19,6 %)

-

7 (30,4 %)
29 (51,8 %)

11 (19,6 %)
0 (0 %)

1(1,8 %)

6 (10,7 %)

8 (14,3 %)

8 (14,3 %)

0 10 20 30 40

7. Har du fatt hjalp med att kontakta beroendevarden eller socialtjénsten?

56 svar

® Ja
® Nej

8. Hur fick du veta om sprututbytet?

56 svar

Socialtjansten

Kompisar

Annat 20 (35,7 %)

48 (85,7 %)

50

39 (69,6 %)

40



9. Hur ofta kommer du till sprututbytet?

56 svar

@ Varje dag
@® 1 gang/vecka
@ 2 ganger/vecka
m ® 1 gang/manad
@ 2 ganger/manad

@ Nagon gang ibland

@ Annat
10. Ar du ndjd med dppettiderna?
56 svar

® Ja

@ Nej
11. Ar du ndjd med placeringen av mottagningen?
56 svar

® Ja

@ Nej




12. Har du en fast vardkontakt?
56 svar

® Ja
® Nej

© Vetej

13. Har du en vardplan
56 svar

@ Ja
@ Nej
@ Vet ej

[ -4

14. Har du en samordnad individuell plan (SIP)

56 svar

® Ja
@ Nej
© Vetegj




15. Vem/vilka har du kontakt med pa sprututbytet?

56 svar

Lakare 19 (33,9 %)

Psykolog 6 (10,7 %)

Kurator 8 (14,3 %)
Sjukskoterska 37 (66,1 %)
Barnmorska 13 (23,2 %)
Skotare 10 (17,9 %)
Sekreterare 8 (14,3 %)
Annat 5(8,9 %)
Vet ej 10 (17,9 %)

16. Kdnner du att dina bestk pa mottagningen leder till en positiv férandring for dig?
56 svar

® Ja
® Nej

17. Har du genom mottagningen fatt information om andra grupper, féreningar eller

stodverksamheter som du kan delta i?
56 svar

® a2
® Nej
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18. Vad har du for erfarenhet av Naloxon?

56 svar
Fatt utbildning 19 (33,9 %)
Gett till nAgon annan 18 (32,1 %)
Nagon annan gett till mig 11 (19,6 %)

Nej 19 (33,9 %)

20

19. Hur upplever du att du blir bem&tt av personalen?

56 svar

@ Daligt

@ Mindre bra
@ Oftast bra
® Bra

@ Mycket bra

20. Kanner du dig trygg pa sprututbytet?

56 svar

@ Ja
@ Nej
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21. Kanner du att du kan framféra dina asikter till personalen?
56 svar

® Ja
® Nej

22. Vet du vart du ska vanda dig om du upplever att kontakten med personalen inte fungerar?
56 svar

® Ja
® Nej

23. Ar det nagot du vill tillagga? Vi vill gédrna ha dina sikter.

23 svar

- Dubbelmoral med polisen har span pa verksamheten och vill satta dit en. Borde finnas fler
mottagningar i Géteborg.

- Toppenbra. Saknar dock korv med bréd eller en lattare lunch till en human summa

fran 0-10 kr.

- Fortsatt gor ett bra arbete.

- Mer kuratortid.

- Minska antalet sprutor vid vartdera tillfallet, man behover ej 50 st. Tank om och gor ratt!
- Borde finnas fler mottagningar tex pa Sahlgrenska

- Hjarta!

- Dom &r bra har, far hjalp med massa saker.
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- Borde ej ha lunchstingt. Oppet pa helger.

- Att komma till bytet kdnns i regel mer vart an att besdka den reguljara varden. Har blir
man alltid bemott med respekt och dkta omtanke. Personalen far en att kanna sig sedd
som en vanlig manniska i alla lagen. Big up till den har verksamheten, ni raddar liv.

- De ar fantastiska, Hjarta!

- Tack for att ni finns. Tack for att ni behandlar och beméter oss som manniskor med
varde. - -- Tack for att ni hjalper till att stoppa spridningen av hepatit. Ni ar bast. /En som
inte injicerat pa 2 ar.

- Sjukskoterska=bast, Ni ar bara for underbara. Jag kanner mig som en vanlig person, inte
en narkoman. Tack.

- Smidigare pasar tack.

- Jattetacksam over att bytet finns. Alla i personalen ar underbara.

- Kanske skulle haft en mottagning till, annars ar alla jattefina.

- Mycket trevlig personal.

- Mycket bra personal. Bra bemdtande.

- Onskar kvillsdppet och ndrmare stan.

- Fler kliniker, typ narmare stan.

- Beroendet 6kar genom besok.

- Bemotande/personal 10/10.

- Borde finnas ytterligare en mottagning i en annan del av staden.

Analys

Bemotande och trygghet

96,4% av respondenterna upplevde att de beméttes bra eller mycket bra
av personalen. P& fragan om de kunde framféra sina asikter till personalen
ansag 98,2% att de kunde det. I fritexten kring bemé&tande &r svaren till
stdrsta del positiva och de flesta tycker att de beméts pa ett bra satt. Pa
fragan om de vet vart man ska vanda sig om de upplever att kontakten
med personalen inte fungerar visar att 48,2% vet detta men hela 51,8%
faktiskt in kanner till detta.

Delaktighet

Delaktighet &r viktig foér att na framgang inom de flesta omraden. Darfér
fragade vi respondenterna om de varit delaktiga i sin vardplan.

Har svarade 33,9% att de varit delaktiga, 51,8% att de inte varit
delaktiga och &vriga 14,3% att de inte visste eller att de inte hade nagon
vardplan. Vi fragan om respondenterna hade en samordnad individuell
plan (SIP) svarade 30,4% att de hade en sadan.
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Insatsens betydelse
For att ta reda spa respondenternas upplevelse av de insatser de far i
forhallande till framtidsutsikt, sociala ndtverk och minskat beroende
stallde vi fragor sdsom:

- Kanner du att dina besdk pa mottagningen leder till en positiv

férandring?
- Har du genom mottagningen far information om andra grupper,
féoreningar och stédverksamheter som du skulle kunna delta i?

- Vad har du for erfarenhet av Naloxon?
78,6% av respondenterna upplever att besdken pa mottagningen leder till
en positiv foréndring. Dar den viktigaste faktorn till framgang &r
personalen. Kontakten med andra av samhallets stddinsatser ar en viktig
del for att fa ordning pa livet och 48,2% av respondenterna ansag att de
fatt information om andra grupper, féreningar och stédverksamheter som
de skulle kunna delta i.
Naloxon ar ett lakemedel som effektivt haver en opioidéverdos och delas
ut gratis pd sprututbytes- och laromottagningar. Darfor stallde vi fragan
om respondenternas erfarenhet av naloxon. Har svarade 33,9% att de
inte hade nagon erfarenhet alls av naloxon (Naloxon delas inte ut till alla),
33,9% att de fatt utbildning, 32,1% att de gett till ndgon annan och
19,6% att nagot gett naloxon till dem. (P& den hér fragan kunde det ges
flera svarsalternativ)

Revisionsgruppens reflektioner

Revisionsgruppen har reflekterat, diskuterat och analyserat resultaten av
enkatundersékningen och vill ge vara tankar pa det som &r bra och det
som skulle behdva forbattras.

Den grupp av brukare som besdker en sprututbytesmottagning har i
manga fall métts av misstro och misslyckanden i sina liv. Darfér &r det
gladjande att det i enkaten framgar att det stora flertalet kdnner sig val
bemétta av personalen och kanner att de blir lyssnade pa. Detta har visat
sig vara en av framgangsfaktorerna i en lyckad behandling.

De flesta respondenter svarade att de var néjda med dppettiderna och
placeringen av mottagningen. Vi tycker att det ar positivt och viktigt med
narhet till kollektivtrafik vilket gér det enkelt att besdka sprututbytet.

Att bli drogfri, nykter, fa en bostad och jobb &r inget som per automatik
|6ser livet. Sociologen Antonovsky myntade begreppet KASAM (kansla av
sammanhang) som star fér begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet.
For att greppa sin tillvaro och kanna att man ager sitt liv bér en manniska
uppleva ett visst matt av egenmakt. Att vara delaktig i att ta fram en
vardplan &r ett steg i att na sina mal. Enkaten visar att 66,1% av de
svarande upplever att de inte varit delaktiga i arbetet med sin vardplan.
Orsaken till detta &r sakert valdigt varierande men malet borde anda vara
att alla ska kunna svara ja nar de far fragan om de varit med i
planeringen av vardplanen.
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Vi forutsatter att alla stravar efter en lyckad behandling och 78,6% av
respondenterna upplever en positiv forandring genom sina besdk pa
mottagningen. Detta ser vi som ett lyckat resultat.

N&r vi tolkat statistiken sa noterar vi att pa fragan hur de fick veta om att
sprututbytet fanns sd svarade nastan 69,6% att det var genom kompisar
och endast 7,1% genom socialtjdnsten. Var fundering har &r om det
verkligen &r sa att socialtjansten inte informerar eller att de inte kanner
till verksamheten. Brister kommunikationen mellan regionens
verksamheter och kommunernas verksamheter?

N&got vi i revisorsgruppen reflekterat éver nar vi gjort
enkatundersdkningen och suttit i vantrummet ar att det var sterilt och
opersonligt. Vi kande att det varit trevligt med lite tidningar eller annat
lasmaterial. Ndgot annat vi noterat var att nagra fick kaffe och smérgas
efter att de bett om det men i vantrummet fanns ingen information om att
detta var méjligt. Kanske en informationsskylt dar det star att kaffe och
smorgas finns om man séger till om det.

Civilsamhallet och brukarorganisationerna ar en viktig aktér i samhallet
och manga ganger avgérande for ett liv utanfér vard och behandling.
Darfér ser vi att information om stédverksamheter som tex AA, NA,
Stadsmissionen eller Lankrérelsen finns tillgdngliga pa mottagningen.

BRUKARRADET

for missbruksfragor
Vastra Gotaland

Anders Olofsson, anders@brukarstyrd.se

Gunilla Blad, gunilla@brukarstyrd.se
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