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Brukarrevision
Substitutionsmottagning 2 Hogsbo

Brukarr8det fér Missbruksfr8gor Véstra Gotaland bestdr av ett stort antal
féreningar med erfarenheter fr&n missbruk och beroende. Genom sina kunskaper
och erfarenheter kan Brukarr8det littare skapa kontakt med klienten &n vad
myndigheter har. Brukarr8dets arbete kan bidra till en béttre fungerande
missbruks och beroendev8rd. Den erfarenhet och kunskap som klienten har nér
det géller missbruk och beroende &r inte ndgot som g&r att lasa sig till. Tar man
tillvara dessa erfarenheter och kunskaper &r vi sékra pa att vdrden blir bdde
béttre och billigare i ett ldngre perspektiv. Vi vill ocksd podngtera att klienterna
naturligtvis férvédntas ta aktiv del i sin behandling, det &r trots allt klienten som
gor jobbet med hjélp av de verktyg som hen f8r.

Fér mer information om Brukarrddet fér Missbruksfr8gor Védstra Gétaland:
Gunilla Blad 070-631 82 74
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Syfte

Syftet med brukarstyrda brukarrevisioner ar att fa klarhet i styrkor och forbattringspunkter av
verksamheten pa Substitutionsmottagning Hogsbo 2, fér att a sa vis forbattra resultatet for de
brukare som &r inskrivna pa enheten.

Sammanfattning

Att verkligen se brukaren ar av storsta vikt for ett gott resultat for alla berérda
parter i den verksamhet Hogsbo 2 bedriver. En brukarstyrd brukarrevision ar ett
satt att ta tillvara de erfarenheter och tankar som bade respondenter och
revisorer besitter och utifran det se vad som redan &r bra men &ven vilka
forbattringar som gar att gora.

Revisionen som har presenteras visar att fértroendet for personalen ar stort
bland de som svarat pa enkéten. Detta far ses som en framgangsfaktor.

Det vi sett som brist ar kunskapen om SIP (samlad individuell plan) och att
orovidckande manga anser att de inte varit delaktiga i sin vardplan. Vi har ocksa
velat pavisa pa férdelarna med ett 6kat samarbete med civilsamhallets resurser
inom missbruksvarden.



Revisionsgruppen
Projektgruppen har bestatt av en projektledare och tre revisorer.

Den brukarstyrda brukarrevisionen utformades och utférdes av brukarrevisorer,
dvs brukare eller ndrstaende med egna erfarenheter av likartad verksamhet.
Brukarrevisorerna har inte sjalva varit aktuella i den verksamhet som har
granskats vilket varit en forutsattning for att sakerstdlla trovardigheten.

Samtliga i projektgruppen har genomgatt utbildning i den av Verdandi framtagna
metoden Brukarstyrd Brukarrevision. Utbildningen genomfdérs for att revisorerna
och dvriga projektmedarbetare ska kunna konstruera relevanta enkatfragor, fa
kunskap for att sammanstalla resultatet och géra en bra svarsanalys.

Enkatfrdgorna har utformats av projektgruppen i sin helhet men sjélva
revisionen har genomforts av de tre brukarrevisorerna. Information, férankring
och dterkoppling till alla berérda brukare, personal och ledning har varit centrala
delar i revisionsarbetet.

Tystnadsplikt och anonymitet

Tystnadsplikt och integritet &r vara ledord bade i férhallande till de brukare som
medverkar och de som utfér revisionen. Vid det inledande informationsmotet
poangterades detta och i det avtal som skrevs mellan Brukarradet for
missbruksfragor i Vastra Gétaland och Substitution Hégsbo 2 framgar denna
information tydligt.

Enkéatsvaren férvaras dér endast projektgruppen haft tillgéng till dem.

Projektgruppen forbehaller sig ratten att inte ta med vissa utpekande svar da
dessa skulle kunna hérledas till vissa enstaka respondenter och pa sa vis skulle
anonymiteten aventyras.

Bortfall

Vid genomfdrandet av revisionen var det 198 brukare inskrivna pa avdelningen.
Av dessa valde 32 att svara pa enkaten.



Genomforande

Ansvariga for Substitutionsmottagningarna inom Sahlgrenska Universitetssjukhus
gjorde en bestallning pa en brukarstyrdbrukarrevision redan 2019. Arbetet med
detta pabérjades genom informationsméte med all berérd personal. Brukarrddet
utbildade revisorer som sedan gjorde studiebesdk pa Ostra och fick en
genomdragning av verksamheten pa de olika enheterna. I april 2020 skulle
revisionerna pabérjas men da stingdes all verksamhet for utomstaende pga.
Covid19 pandemin och revisionen fick skjutas pa framtiden. Hésten 2022 kunde
sa arbetet med revisionen aterupptas. Dock hade de flesta av de revisorer som
var ténkta att genomféra arbetet férsvunnit pd andra uppdrag. Detta gjorde att
vi valde att genomfdra arbetet med hjédlp av fyra revisorer som skulle tacka alla
fyra avdelningarna. Darfér har arbetet tagit nagot ldngre tid &n planerat.

Bakgrundsfakta om verksamheten

Huvudman ar Vastra Goétalandsregionen/Sahlgrenska Universitetssjukhus
Hoégsbo 2 ar en av fyra substitutionsmottagningar som vander sig till den som
opioidberoende av exempelvis heroin, morfin eller andra opioider och behdver en
ldkemedelsassisterad behandling.

P& avdelning som &r endagvardsverksamhet finns olika yrkeskategorier sdsom
sjukskoterska, kurator, skdtare, psykolog och lakare.

Inom behandlingen anvands framst buprenorfin i depaform som ges for en vecka
eller en manad. I behandlingen ingdr férutom installning pa lakemedel &ven
lakaruppféljning, psykologsamtal, funktionsbedémningar av arbetsterapeut,
aterfallsprevention, infektionsskola, sémn/angestskola samt anhérigstod.



Resultat

1. Vilket kon har du?

32 svar

@ Kvinna

® Man

@ Annat

@ Vill &j uppge
2. Alder?
32 svar

@ under 25 ar
@ 25-34ar

© 35-49 ar
@ 50-64 ar
@ over65ar




3. Har du barn?
32 svar

® Ja
@ Nej

4. Forsorjningskalla
32 svar

Lén eller inkomst fran féretag 4 (12,5 %)
A-kassalaktivitetsstod
ekonomisk hjélp fran anhériga
Férsoériningsstod
Féraldrapenning

Studiemedel

1(3,1%)
1(3,1%)
19 (59,4 %)

Sjukpenning 4(12,5 %)
Sjuk-/aktivitetsersattning (fértid... 2 (6,3 %)
Alderspension 1(3,1 %)
Saknar inkomst{—0 (0 %)
Annat 3(9,4 %)
0 5 10 15 20

5. Ar du ndjd med mottagningens placering i stan?
30 svar

@ Ja
@ Nej




6. Hur upplever du miljon i och runt omkring mottagningen?26 svar

Bra

Lugnt

OK

Lugnt pa eftermiddagen

Numera ok

Lugnt, har inte markt nagot

Mycket dealande och annat som personran

Inte bra

Bra nu for jag behdver inte komma varje dag och bli sugen pa det som kompisarna har for sig,
jag traffar dem bara har.

Alldeles for mycket folk. Det kan ta 6ver en timme innan man far sin medicin. Folk kommer
paverkade.

Mottagningen ar det oftast lugnt. Utanfor ar det lugnt oxa.

Daligt nar sa manga maste ga till samma stélle.

Lugn

Har pa radiomotet ganska ok. Men pa Ostra vérre med folk, brukare som samlas.
bra

Trygg

ok

Mycket lugnt

Skit vid kl. 10.00 da &r det rena rama hénshuset

Det gor jag som gammal judobrottare

Jag tycker den ar valdigt lugn mot vad den har varit tidigare.

7. Vilket/vilka missbruk stammer pa dig?
31 svar

alkohol 4 (12,9 %)

narkotika 28 (90,3 %)
lakemedel 12 (38,7 %)

spel

annat



8. Hur blev du inskriven pa mottagningen?
30 svar

@ remiss via din vardcentral

@ egen vardbegéran (egenremiss)
@ via socialtjanst

® annat

9. Hur lange sedan &r det du skrevs in pa mottagningen forsta gangen?
30 svar

@ 0-1 manad
® 2-6 manader
@ 7-12 manader
@ 1-3ar

@ meran3ar

10. Var det aktuellt med avgiftning innan du blev inskriven pa mottagningen?
30 svar

® Ja
® Nej




11. Om ja pa fraga 9: Hur lang tid gick det mellan avgiftning och till din behandling pabérjades?

20 svar

@ Ingen vantetid
@ Upp till 1 vecka
@ 1-2 veckor

@ 3-4 veckor

@ mer an 4 veckor

12. Hur ofta besdker du mottagningen?
30 svar

@ 4 ggrivecka eller mer

@® 1-3 ggr /vecka

@ 2-3 ggr/manad

® 1 ggr/manad

@ mer sillan 4n 1 ggr/ménad




13. Hur &r det att vid behov fa telefonkontakt med mottagningen?
29 svar

@ Latt
@ Svart
14. Vet du vem som ar din fasta vardkontakt
31 svar
® Ja
@ Nej

15. Kommentar till fragor gallande kontakt med mottagningen och din fasta

vardkontakt11 svar

Bra

Har bra kontakt med min vardkontakt

Min vardkontakt ar bast. Hen &r rattvis med hard mot mig, vilket &r bra.
Min vanliga kontaktperson &r sjukskriven. Lakaren ar svar att fa en tid till.
Det ar en stressig miljo rakt igenom.

Det funkar just nu bra

Ganska ok. Tycker att vardkontakten borde fraga oftare om man har ett behov av samtal.
Bésta kontakt

mycket n6jd

Bra personal. allt ar ok

Vill ha tabletter istallet for sprutor

10



16. Har du varit delaktig vid framtagande av din vardplan?

32 svar

® Ja

@ Nej

@ Vet gj

@ Har ingen vardplan

17. Hur ofta uppdateras/revideras din vardplan

32 svar

Regelbundet utifran

%
tverenskommelse 9 (28,1 %)

Vid behowv till f6ljd av andrade
insatser

Aldrig 5 (15,6 %)

Vet gj 11 (34,4 %)

Har ingen vardplan 2 (6,3 %)

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

11



18. Vad ingar i din behandling pa mottagningen?

32 svar

Medicinering
Aterfallsprevention (AP)
Stédsamtal

Lakarbesok
Samtalsterapi
Motiverande samtal (MI)

Annat

29 (90,6 %)

5 (15,6 %)

19 (59.4 %)
6 (18,8 %)

3(9.4 %)

2 (6,3 %)

19. Vem/vilka har du kontakt med i din behandling?

31 svar

Lakare
Psykolog
Skotare
Kurator
Sjukskoterska
Sekreterare
Vet gj

Annat

18 (58,1 %)
6 (19,4 %)

7 (22,6 %)

22 (71 %)

12



20. Ar det ndgot du saknar i din behandling?25 svar

Nej

Ja, men vet ej vad

Kunde ma battre med ratt medicin

Ni &r bast pa radiomotet. (hjarta)

Ja jag saknar substitutionsbehandling

Uppfoljning med att komma tillbaka till jobb.

Nojd, kan bli battre

Nej men det kan bli battre

jag ar beroende av benso som jag &r pa heroin men far inte hjalp for den darfér maste jag till
svarta marknaden.

Saknar ledighet. Vissa knarkar substanser utanfor programmet men har fler lediga dagar &@n
mig. Jag hade onskat att dom behandlar alla lika.

Lediga dagar. enklare att fa prata med personal/ldkare

Goteborg kanns som ett system av straff och kontroll och inget annat. jag saknar battre
Oppettider och fler mottagningar bland annat.

Ja ratt instéllning pa Elvanse

Nej, just nu kdnner jag mig nojd och att jag fatt det som jag vill.

Medicin hojning

Att det vore mobila mottagningar sa man slapp aka sa langt

lang vag hit till mottagningen

Att man foljer sin egen lag angaende Elvanse och skriver ut stesolid istéllet. Detta uppmanar
att kopa det illegalt.

En liten hojning

Vill ha tabletter, inte sprutor

Mer medicin

Att personer som jobbar med detta maste ha mer empati for ens situation.

21. Kanner du att dina besodk pa mottagningen leder till en positiv férandring?

29 svar

® Ja
@ Nej

For tidigt att svara pa

13



22. Om ja pa fraga 20: Vilka &r de viktigaste faktorerna pa mottagningen som leder till en positiv
forandring for dig?
26 svar

Personalen 19 (73,1 %)

Behandlingen

Annat 4(15,4 %)

20
23. Om nej pa fraga 20: Vilka faktorer hindrar en positiv foréndring for dig?
11 svar
Personalen 4 (36,4 %)
Behandlingen 3(27,3 %)
Annat 4 (36,4 %)
0 1 2 3 4

14



24. Har du genom mottagningen fatt information om andra grupper, féreningar och

stodverksamheter som du skulle kunna delta i?
29 svar

[ INE]
@ Nej

25. 0m ja, vilka?s5 svar

Minns ej

12 stegsprogrammet

Moskéer

Kommer inte ihag

Startat en brukarforening med inblandning av personal fran Sub mottagning.

26. Ges du mdjlighet till planering for framtiden (bostad, arbete, fritid etc)?

28 svar

® Ja

@ Nej

@ Ej aktuellt
@ Vetinte

15



27. Hur upplever du att du blir bem6tt av personalen?
29 svar

@ Daligt

@® Mindre bra
® Bra

@ Mycket bra

28. Kénner du att du kan framfdra dina asikter till personalen
29 svar

® Ja
@ Nej

)

16



29. Vet du vart du ska vanda dig om du upplever att kontakten med personalen inte fungerar?
28 svar

® Ja
@ Nej

30. Kommentarer till fragor gallande bemétande7 svar

Mycket bra

Den ar bra

Personalen har ar bra

Det enda personalen gor ar att dela ut medicin. Tycker inte dom goér mer. Jo dom spanar om
man ser paverkad ut och forsoker tjuvlyssna pa vad man pratar om.

Har inget stort intresse

da vander jag mig till chefen

Ar van att bli démd p& stan men dessa manniskor vet inte vad jag gatt igenom

31. Har du insatser fran Socialtjansten?

31 svar

® Ja
@ Nej
© Vetinte
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32. Har du en Samordnad individuell plan(SIP)?

30 svar

® Ja
@ Nej
© Vetinte

33. Har ndgon/néagra av dina anhériga erbjudits nagon form av stod?
30 svar

® Ja
@ Nej

ﬂ @ Vetinte

34. Ar det nagot du vill tillagga? Vi vill gdrna ha dina synpunkter.12 svar

Nej, orkar inte

Jag ar tacksam, jag lever

Skulle vara bra om foraldrar till patienterna blir inbjudna till méte for att forsta sig pa sina
missbrukande barn

Det skulle bli battre om behandlingen var pa annan plats narmare stan.

Allt kan bli battre

Har barn och har bra kontakt

Hjalp for benzo

Salivtesten ar for kansliga

lagg ner landstinget och |at privata ldkare ha LARO behandling som i 6vriga Europa
Ni ar bast

nojd med allt

Tack for att ni finns

18



Analys

Bemotande och trygghet

Ett bra bemétande &r viktigt fér att gott resultat och pa Hégsbo 2 svarade 95,5%
att de blev bra eller mycket bra bemétt av personalen. Ingen ansag sig fa ett
daligt bemétande. Pa fraégan om respondenten ansag sig kunna framfora asikter
till personalen sa svarade 93% att de kunde det. N&r det kom till frdgan om vart
man vander sig om inte kontakten med personalen fungerar s svarade 57,1%
att de inte visste det.

Delaktighet

Delaktighet ar viktigt for att nd framg@ng inom de flesta omrdden. D&rfor
fragade vi respondenterna om de varit delaktiga i sin vardplan. 56,3% svarade
att de varit delaktiga, 40,6% svarade att de inte hade nagon vardplan eller att
de inte visste om de hade en sadan.

Vi fragade dven om Samordnad Individuell plan (SIP) och p@ Hégsbo 2 svarade
43,3% att de hade en sadan.

Insatsens betydelse

For att ta reda pa respondenternas upplevelse av de insatser de far i férhallande
till framtidsutsikter, sociala natverk och minskat beroende stillde vi fragor
sasom:

- Kanner du att dina besdék pa mottagningen leder till en positiv féréndring?

- Vilka &r de viktigaste faktorerna pa mottagningen som leder till
féorandring?

- Vilka faktorer hindrar en positiv férandring?

- Har du genom mottagningen far information om andra grupper, féreningar
och stédverksamheter som du skulle kunna delta i?

- Ges du mojlighet till planering for framtiden (bostad, arbete, fritid etc)?

N&stan 76% av respondenterna upplever att besdken pa mottagningen leder till
en positiv férandring. Den viktigaste faktorn till framga@ng &r personalen och i
andra hand behandlingen.

For att lyckas med sin drogfrihet ar det viktigt att finnas i ett socialt
sammanhang ha ett fungerande boende och arbete. Kontakten med andra av
samhallets resurser &r en viktig del fér att fa ordning pa livet och 27,6% ansag
sig ha fatt information om andra grupper, féreningar och stédverksamheter som
de skulle kunna delta i. 72,4% ansag att de inte fatt denna information.
Civilsamhallet har manga stédinsatser och fritidsaktiviteter som &ar vardefulla fér
att motverka ensamhet.

19



Revisionsgruppens reflektioner

Revisorsgruppen har reflekterat och analyserat resultatet av den brukarstyrda
brukarrevisionen och kommer hér ge vara tankar pa det som &r bra och det som
skulle kunna férbattras.

Revisionen visar att fortroendet for personalen ar stort vilket ar en viktig del i en
lyckad behandling. De flesta anser att de kan framféra sina asikter och kanner
att det blir val bemétta.

P& fragan hur respondenterna upplevde miljén i och runt Hégsbo 2 som ligger pa
FO Petersons gata 30 i Vastra Frélunda, fick vi lite varierande svar. Allt fran bra,
ok och lugnt till att det &r for manga samtidigt, folk kommer pdverkade, mycket
dealande, personran och citat ” skit vid kl. 10 da &r det rena rama hénshuset.” Vi
forstar att det kan forekomma stok vid den hér typen av mottagning men tycker
4nda att detta ska tas i beaktande och se éver rutiner i vdntrummet.

Att bli drogfri, nykter, f& en bostad och jobb &r inget som per automatik l6ser
livet. Det &r ett livslangt arbete. Sociologen Antonovsky myntade begreppet
KASAM (Kéansla av sammanhang) som star for begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet. For att fa grepp om sin tillvaro och kdnna att man ager sitt liv
bor en ménniska uppleva ett visst matt av sammanhang. I enkéten &r det ca
41% som sager att de inte &r delaktiga i sin vardplan och att 43% har en SIP.
Detta bér tas pa allvar och vara ett forbattringsomrade.

En frdga som vi i revisorsgruppen tycker &r mycket viktig och det &r vad som
hander utanfér mottagningen pa brukarnas fritid. P& frdgan om de genom
mottagningen fatt information om andra grupper, féreningar eller
stodverksamheter som de kan delta i har 72,4% svarat att de inte fatt nagon
information kring detta. Har behéver civilsamhallet och varden hitta en
gemensam strategi for att fler ska kunna ta del av den féreningsverksamhet som
finns att tillga fér individer med beroendeproblematik.

Det vi tycker &r positivt pa Hégsbo 2 &r att s manga brukare tycker att beséken
pa mottagningen leder till en positiv férandring. Har anges personalen vara den
storsta orsaken till detta.
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