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Brukarr8dets funktion

Brukarr8det fér Missbruksfrdgor Védstra Gétaland bestdr av
ett stort antal féreningar med erfarenheter frdn missbruk och
beroende och kan genom sina kunskaper och erfarenheter
lattare skapa en kontakt med klienten d4n myndigheter.
Brukarr8dets arbete kan bidra till en béttre fungerade
missbruks- och beroendevérd.

Den erfarenhet och kunskap som klienten har nar det géller
psykisk ohélsa, missbruk och beroende &r inte ndgonting som
gér att ldsa sig till. Tar man tillvara p§ dessa erfarenheter
och kunskaper &r vi sékra pd att varden blir bade béttre och
billigare i ett ldngre perspektiv. Vi vill ocksd podngtera att
klienterna naturligtvis férvédntas ta aktiv del i sin behandling,
det ar trots allt klienten som goér jobbet med hjélp av de
verktyg som hen f&r.

Fér mer information om Brukar8det:
Kontaktperson Emma Ekblom
0706-31 82 74

Brukarstyrd Brukarrevision genomford av
Brukarrddet for Missbruksfrdgor Vastra Gétaland pa
Tréffen, Bords 2015
www.brukarstyrd.se
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Syfte

Syfte har varit att, utifr@n verksamhetens énskemal, genomféra
en brukarstyrd brukarrevision genom att stélla fragor till
bestkarna for att fa klarhet i styrkor och férbattringspunkter av
verksamheten Traffen, Boras.

Sammanfattning

"Stdd, ordning och forstaelse” har varit vara ledord i denna
rapport, dessa ord &r tagna fran en kommentar till fragorna
som stéllts i var enkét. Vi tycker att orden bdde sammanfattar
Traffens syfte och mal utifran den information vi fatt om
verksamheten men aven lyfter de behov de svarande har om
man ser pd helheten i vart resultat och var analys.

Av de besdkare som fanns pa Tréffen i samband med
genomfdrandet av var undersdkning valde 22 personer att delta
och besvara var enkit.

Majoriteten av dessa &r i 8ldern 35-64 &r och anger att de skt
sig till Traffen pa grund av missbruk, psykisk ohélsa eller en
kombination av dessa tva.

Overvégande del av besdkarna har ként till verksamheten under
ldngre tid och besoker Traffen flera ganger i veckan. Detta visar
att besdkarna uppskattar att verksamheten finns och dessutom
berattar de for andra om Tréffen, da vi kan se att de flesta hittar
dit tack vare kompisar.

Né&stan alla besdkare som varit med i var undersékning och som
vistas pd Traffen kdnner en trygghet samt att bemétandet fran
personalen ar bra eller mycket bra.

Overvéagande del av de svarande uppger att de inte kanner att
deras besok pa Traffen leder till ett kat deltagande i samhalle
och féreningsliv, samtidigt kanner halften av de svarande att de
inte har inflytande dver de aktiviteter som erbjuds pa Tréffen.
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Genomforande

Ansvarig for Traffen tog kontakt med Brukarradet for
Missbruksfragor Vastra Gétaland med forfragan om att
genomfora en brukarstyrd brukarrevision av verksamheten.
Fragan togs upp i Brukarradet dar beslut togs att ta sig an
uppdraget.

Arbetet runt brukarrevisionen startade den 7 september 2015
med méte pd Traffen dar delar ur personalen och projektgruppen
deltog.

Revisionen genomfdrdes under dagarna 12, 14 och 15 oktober
2015, dd insamling av data gjordes genom en enké&t som
besvarades av besokare pa Tréaffen.

Fram till den 30 november 2015 har resultat fran insamlingen
bearbetats och rapport skrivits.

Genomgang av brukarrevisionens resultat:
- 7 december 2015
for Brukarradet for missbruksfradgor Vastra Gétaland

- 14 december 2015
for besdkare, personal och dvriga ansvariga for Traffen, varje
grupp for sig

Resultatet redovisas &ven genom anslag pa Traffen.




Projektgruppen

Projektgruppen har bestatt av:

Projektledare:

Emma Ekblom (Lansnykterhetsférbundet Vastra Goétaland)
Erling Zetterman ( Hela Manniskan Vastra Goétaland)
Revisorer:

Hakan Blom (KF Lanken Alvsborg)

Kalle Lundberg (KF Lanken Alvsborg)

K-G Andersson (KF Lanken Alvsborg)

Projektgruppen har bestatt av personer, spridda i alder och kén,
med olika bakgrund och erfarenheter nar det galler missbruk och
beroende vilket har nyanserat diskussionen.

Revisorerna &r brukare eller nérstdende med egna erfarenheter av
likartad verksamhet. Brukarrevisorerna har inte sjalva varit aktiva i
den verksamhet som granskas, vilket ar ett krav for att fullgéra ett
trovardigt uppdrag.

Projektledningsarbetet har inneburit att samordna méten med
projektgruppen och genomfdra en utbildning kring metoden
Brukarstyrd Brukarrevision. Utbildningen har genomférts for att
projektgruppen ska kunna konstruera relevanta fragor till en enkat,
fa kunskap for att sammanstalla svaren och gora en analys av
resultatet.

Enkatfragorna har utformats av projektgruppen och revisionen
har genomforts av brukarrevisorerna. Information, forankring

och aterkoppling till alla berérda brukare, personal, ledning och
brukarrevisorer ar centrala delar i revisionsarbetet.
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Bakgrundsfakta och personalens tankar
om Traffen

- utifr8n méte med personal p§ Tréffen den 7 september 2015
samt utifr8n mejl frén enhetschef Anders Solum-Faeste

Bakgrund

Traffen ar en motesplats som bedrivs av IFO Vuxen/
Socialpsykiatrin, och ligger pd Stora Kyrkogatan 12 i Boras.

Traffen startade 1 mars, 2014, i syfte att erbjuda en samlad
dagverksamhet for IFO Vuxens och Socialpsykiatrins klienter.
Kaptensgatans dagcentral, Porten och Villa Berggarden hade
tidigare fyllt denna funktion.

Mé&lgrupp

M3algruppen &r personer med missbruk och/eller psykisk ohélsa
som ar 20 ar eller &ldre.

Syfte och mél

Syften och mal fér verksamheten &r bland annat att arbeta
forebyggande och hédnvisa till aktiviteter/instanser vilka kan
passa bestkarna utifran deras intressen och behov.

“"Hos oss ges méjligheter att knyta nya kontakter. Stimulerande
aktiviteter och trevliga upplevelser, det blir vad vi tillsammans
gor det till och du har méjlighet att p8verka. Man behéver aldrig
kénna sig tvungen att komma bara fér att man bérjat g8, kravet
ar att du &r drogfri och nykter.” hamtat fran www.boras.se

Traffen arbetar férebyggande genom att erbjuda en gemenskap
for manniskor med psykisk ohdlsa och/eller missbruksproblem
genom att bryta isolering och erbjuda en drogfri miljo fér de som
onskar vara drogfria, samt hanvisa besdkarna till andra hjalpare,
savél professionella som ideella.

Malet med verksamheten &r att skapa en métesplats for

vara gemensamma klienter i syfte att bryta isolering och

minska missbruket av droger, samt skapa en gemenskap och
meningsfull fritid. Ytterligare ett syfte ar att kunna hanvisa
manniskor till andra hjalpare som exempelvis Personliga ombud,

.
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psykiatrihandléaggare, socialsekreterare, Anonyma Alkoholister,
konsumentvagledare m.fl. samt fa manniskor att bérja delta i
samhalle och féreningsliv.

Personal

Traéffen har 4 personer anstéllda, férdelat pd 3 heltidstjanster.
De anstallda har olika bakgrund, men har gemensamt att de alla
genomgatt en MI-utbildning.

Antal besokare

Personalen gor en uppskattning att det dagligen ar ca 30-35
personer som besodker Tréffen och pa ett ar &r det mellan 150
och 200 personer som nagon gang finns med i verksamheten.
Personalens upplevelse ar att det kommer fler besdkare till
verksamheten an de férvantade sig vid uppstarten.

Uppskattningsvis kommer de flesta fran IFO Vuxen och har
missbruksproblem. Ungefar 20% kommer frdn Socialpsykiatrin.

Ingen registrering sker mer an att antalet bestkare raknas for
att fa statistik.

Marknadsféring av Tréaffen

Personalen uppger att personer hittar till Traffen via broschyrer
som placerats ut pd olika strategiska platser i kommunen, som

t ex socialkontor och boenden. Personliga ombud och
socialsekreterare rekommenderar verksamheten fér personer
som de ser vara i behov av denna verksamhet. Inte minst sprids
vetskapen om att Traffen finns via Traffens besokare, fran mun
till mun.

Verksamhet, lokaler och aktiviteter
De dagar Tréffen har dppet bjuds det pa fika. Ca 1 gang i

Dag och tid for detta forsdker personalen anpassa utifran vad
som erbjuds i andra verksamheter i Boras.

Personalen upplever lokalerna &ndamalsenliga men de kan vara
lite svara att 6verblicka d@ besdkarna &r manga och utspridda
i olika rum. Aktiviteter pd Traffen ordnas utifran besékarnas

.

manaden, garna i samband med ndgon hogtid, bjuds det pa mat.

~
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dnskemal, intresse och kunskaper. Det podngteras att det

ar besdkarna sjdlva som tar initiativ, planerar och genomfor
aktiviteterna med stoéd av personalen, som kan ordna praktiska
detaljer och inkdép nér s behdvs. En ur personalen uttryckte det
sahar:"Det blir bast om de driver det sjalva”. Detta mot bakgrund
att till aktiviteter som planerats av personalen finns stort intresse
fran bérjan men vid genomférandet &r det fa som dyker upp.

Exempel p8 aktiviteter:
° En besdkare som &r duktig pa datorer har haft traffar med
de som ar intresserade av det

° Det forekommer att besdkarna bakar tillsammans

° Det anordnas turneringar pa de biljard- och pingisbord
som finns i lokalerna

o Bestkare handlar och lagar mat tillsammans

Det anordnas storméten ett par ganger per termin, dar
besdkarna kan vara med att fatta beslut om Traffens verksamhet
och de aktiviteter som genomférs. Tankar har funnits att skapa
en brukargrupp pa Tréffen, for att fa fram mer av besdkarnas
tankar och dnskemal.

Det finns tillgang till biljard, TV och 3 datorer med
internetuppkoppling. Olika grupper finns som &gnar sig at pyssel,
datakurs, matlagning och annat.

Traffens dppettider:

man-fre 9-16
16r 9-13
son stangt

Helgdagar ar det 6ppet mellan klockan 09.00 och 13.00.

Kompletterande stédinsatser

Personligt ombud, som vander sig till personer med omfattande
psykisk funktionsnedséattning med behov av vard, stéd och
service, finns pa plats varje mandag. Mobila teamet, som bland
annat arbetar med manniskor i deras boenden, befinner sig
regelbundet p& Traffen.
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Konfidentiellt

Tystnadsplikt och integritet &r viktiga ledord bdde i férhallande
till de brukare som medverkar och de som utfér revisionen. Vid
det inledande informationsmoétet poangterades detta och i det

avtal som skrevs fanns det med.

Enkatsvaren har forvarats dar endast projektgruppen hade
tillgang till dem.

Projektgruppen férbehaller sig ratten att inte ta med vissa
utpekande svar da dessa skulle kunna hérledas till vissa enskilda
respondenter och pa sa satt skulle tanken om anonymitet
aventyras.

Bortfall

Vi har haft internt bortfall p& grund av svartydd handstil.
P& vissa fragor har ndgra av respondenterna valt att inte svara.

Vi har medvetet valt att plocka bort vissa svar pa fragor med
Oppna svarsalternativ eller eventuella kommentarer fér att kunna
sakerstdlla anonymitet for respondenterna.

D& vi haft foljdfrdgor kopplade till en huvudfraga har vi valt att
I&ta huvudfraga vara styrande for hur vi behandlar svaret av
foljdfragan.
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Resultat

Enkatsvaren samlades in under 3 (tre) halvdagar och vid dessa
tillfallen var det totalt ca 60 bestk av 25 personer av vilka 22 st
valde att delta som respondenter. Det var alltsd 3 personer som
valde att avstd fran att svara p& enkéten.

For att pa ett dverskadligt satt redogdra for enkétsvaren har vi
valt att redovisa dem i tabellform och diagramform. Darefter ger
vi i en kort kommentar till resultatet kopplat till varje fraga. En
mer overgripande analys och diskussion gors i slutet av denna
rapport.

Under varje diagram star det hur manga personer som &r
inrdknade i diagrammet, t ex n=21. D3 &r det 21 personer som
gett de svar som finns med i diagrammet.

Vid varje tabell har vi angett antal svar.

Notera: pa vissa fragor har man haft méjlighet att ange fler
svarsalternativ vilket leder till att antal svar da &r fler &n antal
person som svarat.

D3 vi redovisar antal svar raknar vi inte med bortfallet “Ej svar”.

Exempel: Svarsalternativ Antal svar (= 12
Ja 5 7
Nej 7
Ej svar 2

11



BAKGRUNDSFAKTORER

1. Kon:

Svarsalternativ

Kvinna 9
Man 13
Ovrigt

Ej svar

Kommentar:

Relativt jamt férdelat mellan m&n och kvinnor.

Antal svar (= 22

= Kvinna

= Man

n= 22

12




2. Alder:

Svarsalternativ

Antal svar (= 22)

20-24 ar
25-34 ar
35-49 ar
50-64 ar
dver 65 ar

Ej svar

Kommentar:

35 och 64 &r.

0
3
9
8
2
0

M 25-34 ar
m35-49 ar
W 50-64 ar

m 6ver 65 ar

n= 22

Overvdgande del, mer &n tre fidrdedelar, av besékarna &r mellan

Det &r ingen som anger att de &r under 25 &r.

13




3. Boendesituation

Svarsalternativ Antal svar (= 22)
Eget boende 15

Boende via Socialtjénst 6

Bostadslds 0

Annat 1

Ej svar 0

= Eget boende
= Boende via Socialtjdnst

= Annat

Kommentar:

De allra flesta har eget boende och n8gra anger boende via
socialtjanst.

n= 22

14




4. Familjesituation

Svarsalternativ Antal svar (= 22)
Gift/sambo 3

Ensamboende 16

Annat 3

Ej svar 0

= Gift/sambo
= Ensamboende

= Annat

n= 22

Kommentar:

De flesta &r ensamboende men négra d&r gifta/sambo. Bland de
som angivit

I svarsalternativ Annat ndmns ett specifikt boende via
Socialtjdnsten och hos anhérig.
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5. Forsorjningskalla
Om aktuellt fyll i mer &n ett alternativ

Svarsalternativ Antal svar (=29)

L6n eller inkomst fran foretag
A-kassa/aktivitetsstod

Ekonomisk hjélp fran anhériga

2
3
0
Forsdrjningsstdd (socialbidrag) 6
Féraldrapenning 0
Studiemedel 0
Sjukpenning 3

Sjuk-/aktivitetsersattning
(fortidspension)

Alderspension
Saknar inkomst

Annat

O W = N VO

Ej svar

n= 22

Kommentar:

Alla 22 personer har svarat, varav 5 personer svarat mer dn ett
alternativ. Dédrav 29 st svar totalt.

De vanligaste svaret &dr "Sjuk-/aktivitetsersattning
(fértidspension)”, foljt av “"Férsérjningsstdd (socialbidrag)”.

\_ J
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5. Forsorjningskalla
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VERKSAMHETEN

6. Traffens verksamhet riktar sig i forsta hand till
personer med missbruksproblematik och/eller psykisk
ohalsa.

Vilket passar bast in pa dig?

Om aktuellt fyll i mer &n ett alternativ

Svarsalternativ Antal svar (= 26)
Missbruk 12

Psykisk ohalsa 11

Annat 3

Ej svar 1

= Missbruk
= Psykisk ohalsa
= Annat

Ej svar

n= 22

Kommentar:

21 personer som svarat, och n8gra har angett flera alternativ
vilket ger 26 svar.

7 personer uppger missbruk, 6 personer psykisk ohélsa och

5 personer har svarat kombination av missbruk och psykisk
ohélsa. Bland de tre som svarat annat framkommer bland annat
fattigdom och behov av att prata.

/
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7. Om missbruk, vilket/vilka:

Om aktuellt fyll i mer dn ett alternativ

Svarsalternativ Antal svar (= 19
Alkohol 7
Narkotika 7
Lakemedel 3
Annat 2
Ej svar 0

= Alkohol
= Narkotika
u Lakemedel

= Annat

n=12

Kommentar:

Detta &r svar fr8n de 12 personer som svarat missbruk p8 fréga
6.

4 personer uppger alkohol, 3 personer narkotika, 1 (en) person
alkohol och narkotika, 2 personer alkohol, narkotika och
ldkemedel, 1 (en) person narkotika, ldkemedel och spel. En
person skriver “Jag &r inte min sjukdom”.

/
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8. Hur fick du veta att Traffen finns?

Svarsalternativ Antal svar (= 22)
Socialtjanst 2

Kompisar 17

Annonsering 1

Annat

Ej svar

m Socialtjanst
= Kompisar
= Annonsering

= Annat

n= 22
Kommentar:

Overvégande del har svarat att det via kompisar man f§tt
vetskap om Tréaffen.

Bland de som svarat “Annat” finns “IFO” som svar vilket kan
kopplas till svaret “Socialtjdnst”.

20



9. Hur ldnge var det sedan du besdkte Traffen forsta
gangen?

Svarsalternativ Antal svar (= 22)
ca en manad 4
ca ett halvar 3

ca ett ar eller mer 15

Ej svar 0

= ca en manad
= ca ett halvar

= ca ett ar eller mer

n= 22

Kommentar:

Néstan 70 % av besbkarna har kant till verksamheten i mer én
ett &r.

4 personer, eller ndstan 20 %, har kant till Tréffen ca 1 m8nad.

21
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10. Hur ofta besoker du Traffen?

Svarsalternativ Antal svar (= 22)
1 g8ng i veckan 2

flera gdnger i veckan 12

dagligen 7

n8gon géng ibland 1

Ej svar 0

® 1 géngiveckan
= flera ganger i veckan
= dagligen

= nagon gang ibland

n= 22

Kommentar:

Over 80 % av besékarna beséker Tréffen dagligen eller flera
g8nger i veckan.

22
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11. Av vilken anledning besdker du Traffen:

Om aktuellt fyll i mer dn ett alternativ
Antal svar (=52)

Svarsalternativ

traffa andra

fika

delta i aktiviteter
vistas i drogfri miljo
bara va

komma i kontakt med
andra stodverksamheter

Ej svar

Kommentar:

15
14

= traffa andra

= fika

= delta i aktiviteter

= vistas i drogfri miljo

= Bara va

= komma i kontakt med andra
stodverksamheter

n= 22

Sammantaget kommer de allra flesta till Traffen for att tréffa
andra och fika, féljt av att vistas i drogfri miljé.
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12. Har du fatt tillrdcklig information om ordningsregler
som galler pa Traffen?

Svarsalternativ Antal svar (= 22)
Ja 18

Nej 4

Ej svar

= Ja

= Nej

n= 22
Kommentar:

Det &r ndstan 20% av de svarande som upplever att de inte f§tt
tillrécklig information om ordningsreglerna p8 Tréffen.
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13. Ar du ndjd med Triffens oppettider?

Svarsalternativ Antal svar (= 22
Ja 14

Nej

Ej svar

= Ja

= Nej

n= 22

Kommentar:

Ca en tredjedel ar inte néjda med Tréffens Oppettider.

25
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14. Om nej, vad vill du fordndra? (Oppen fraga)

Oppet pa séndagar

Oppna tidigare och ha éppet ldngre ex. 06.00-17.00
Tycker dom ska ha séndagsdppet

Helgbppet i stérre utstrackning

Ska vara 6ppet alla dagar i veckan

Oppet pa séndagar

Lite langre dppettider :-)

Som en samordning borde det vara dppet alla dagar da& borde
Traffen tillhandahalla kunnig personal

Kommentar:

Alla som svarar nej p8 fr8ga 13, dér vi stéller frAgan om de &r
néjda med Tréffens dppettider, har valt att svara p8 denna
fréga.

Det framkommer énskem&l om ldngre éppettider och att Tréffen
ska vara Oppet alla dagar i veckan.

~
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15. I vilken utstriackning tycker du att besok pa Traffen
leder till:

att bryta din isolering

Svarsalternativ Antal svar (=19
1= Inte alls 2
2 3
3 4

4=j stor utstrdckning 10

Ej svar 3

12

10
8
6
4
SRREN
. B

i 2 3 4

Ej svar
n= 22

Kommentar:

De flesta anser att deras besék p8 Tréffen leder till att bryta
isolering.

-
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ort. fraga 15

Svarsalternativ

Antal svar (= 16)

att minska ditt missbruk av droger

1= Inte alls

2

3

4 =i stor utstrackning

Ej svar

S

N

[

Kommentar:

eller psykisk ohélsa.

3

4
4
5
6

0
1 2 3 4

I vilken utstrédckning tycker du att besék p8 Tréffen leder till:

Ej svar

n= 22

Svaren ar ganska jamt férdelade och vért att nédmna &r att 6
personer valt att inte svara, vilket kan kopplas till deras svar p8
fr8ga 6 dar vi stéller frgan om vad som stdmmer bdst 6verens
med dem utifr8n Tréffens mé&lgrupper missbruksproblematik och/

28
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fort. fraga 15

~

I vilken utstrdckning tycker du att besék p§ Tréffen leder till:
att ge dig gemenskap

Svarsalternativ Antal svar (= 21)
1= Inte alls 2
2 3
3 7
4=j stor utstréackning 9
Ej svar 1
10
9
8
7
6
5
4
3
2
n
. |
1 2 3 4 Ej svar
n= 22
Kommentar:

16 av 21 uppger att de hégre svarsalternativen p8§ denna fréga,
vilket tyder pd att m8nga upplever att deras besék p8 Tréffen
ger dem gemenskap.

29



Kfort. fradga 15

I vilken utstrédckning tycker du att besék p8 Tréffen leder till:
att ge dig en meningsfull fritid

Svarsalternativ Antal svar (= 18

1= Inte alls 3

2
3

4 =i stor utstrackning

A O N N

Ej svar

6 I I
0 I . I
1 2 3 4

Ej svar

wv

H

w

N

iy

n= 22
Kommentar:

10 av 18 svarar de ldgre svarsalternativen vilket tyder p§ att
éver hélften inte anser att deras besék p8 Tréffen ger
meningsfull fritid.
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fort. fraga 15
I vilken utstrdckning tycker du att besék p§ Tréffen leder till:

att komma i kontakt med andra stodverksamheter

Svarsalternativ Antal svar (= 18)
1= Inte alls 2

2 10

3 1

4 =i stor utstrackning 5

Ej svar 4

12

10

2
, . |
1 2 3 4 Ej svar

n= 22

Kommentar:

De flesta svarar att deras besék p8 Tréffen inte alls eller i mindre
maén leder till att komma i kontakt med andra stédverksamheter.

~
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Kfort. fradga 15 \

I vilken utstrédckning tycker du att besék p8 Tréffen leder till:

ett 6kat deltagande i samhalle och féreningsliv

Svarsalternativ Antal svar (= 19

1= Inte alls 7

2 5

3 2

4 =i stor utstrackning 5
3

Ej svar

5 I I I
0 . I
1 2 3 4

Ej svar

N

w

N

[

n= 22
Kommentar:

12 av 19 svarar de ldgre svarsalternativen vilket tyder p§ att
deras besék p8 Tréffen inte alls eller i mindre m&n leder till ett
Okat deltagande i samhdlle och féreningsliv.
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16. Har du genom Traffen fatt information om andra
grupper och verksamheter som du skulle kunna delta i?

Svarsalternativ Antal svar (= 22)
Ja 10

Nej 12

Ej svar 0

= Ja

= Nej

n= 22

Kommentar:

Overvdgande svarsalternativ nej.
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17. Om Ja, vilka? (Oppen fraga)

aktiviteter
Vet ej vad jag ska svar
ovriga hjalporganisationer

genom andra besdkare: Pingstkyrkans lunch pa tors. genom
anslagstavla: “férradet” kladesutdelning

Pysselkurs

Kommentar:

5 av 10 som svarat nej p§ frdga 16, dar vi frdgar om de f4tt
information om andra grupper och verksamheter som de skulle
kunna delta i, valde att svara p8 denna frga.
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BEMOTANDE OCH MILJO
18. Kanner du dig trygg pa Traffen?

Svarsalternativ Antal svar (= 20
1= Inte alls 1
2 3
3 1

4 =i stor utstrackning 15

Ej svar 2

16
14
12

10

2
o I . [ ]

1 2 3 4 Ej svar

n= 22
Kommentar:

15 av 20 svarar att de i stor utstrdckning kdnner sig trygga p8
Tréffen.
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19. Kommentarer (Oppen fraga)

For mycket myndigheter som kommer in
Trevlig personal

Jag far stdéd av personalen

Tryggare kan ingen vara

Det beror p& vem som kommer hit

Behandla som du vill bli behandlad & har blir jag val mottagen
-)

Vissa kdanns obalanserade, och det gor mig osdker

Jag ar lite osaker

Duktig personal

Kommentar:

9 av 22 personer valde att svara p8 denna fréga.
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20. Trivs du pa Traiffen?

Svarsalternativ Antal svar (= 21
1= Inte alls 1
2 1
3 6
4=j stor utstréckning 13
Ej svar 1
14
12
10
8
6
4
2
0 | | |
1 2 3 4 Ej svar
Kommentar:

19 av 21 svarar de hégre svarsalternativen p8 denna fréga.

n= 22
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21. Kommentarer: (Oppen friga)

Trevlig personal

Trevlig personal Bra stamning ger kontakter en chans till
avkoppling Tummen upp!

Gott att gd ndgonstans en rutin traffa lite folk spela biljard
Bara titta pa budgeten

Det har blivit en vana att t.ex. vénta p& min buss

Att traffa folk ar alltid roligt

Bra personal som jobbar

I det stora hela

Kommentar:

Av de 21 som svarade p§ fréga 20, dér vi frégar om de trivs
p8 Tréffen, valde 8 att svara p§ denna fr8ga och ldmna en
kommentar.
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22, Kdnner du gemenskap med de andra som kommer
till Traffen?

Svarsalternativ Antal svar (=22)
Ja 17

Nej 5

Ej svar 0

mJa

= Nej

n= 22

Kommentar:

Né&stan en fjdrdedel kdnner inte gemenskap med andra som
kommer till Tréffen.
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23. Om nej, av vilken orsak? (Oppen fraga)

Det beror pa att jag tidigare aldrig lart kdnna ndgon med
missbrukarbakgrund

Ej infédd bordsare. Tror jag.
Kan ej forklara

spela la biljard

Kommentar:

Av de 5 personer som svarade nej p8 frga 22, dar vi frégar om
de kdnner gemenskap med de andra som kommer till Tréffen,
valde 4 att svara.

Svaren p8 denna fr8ga &r svdra att tyda, d§ vi inte kan se en
tydlig koppling till féreg8ende fréga.

~
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24. Vad forviantar du dig av personalen? (Oppen fraga)

Att de ska se oss som jamlika mm

Lagom kontroll, att bli bemétt som en individ och inte som en
"missbrukare” till

Respektfullt bemdtande

Stdd i vissa situationer

Att vara ute mera oss hos och prata

Stod, ordning, forstaelse

Hjalpa till med div drenden

Férstaende

Garna ett stort hej

Trevligt bemdtande ( vilket det &r)

Att dom ska skoéta sina saker, och kolla alla personer har
Bra som det ar

Mycket mera, men det &r i mangt och mycket en ledningsfraga
Det som”dom” ger "bra”

Alla personal ar jattebra

De gor sitt basta och jag ar alltid tacksam

Kommentar:

7 personer avstod frn att svara p8 denna fréga.
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25. Hur upplever du att du blir bemoétt av personalen?
Svarsalternativ Antal svar (=22)
Mycket bra 10
Bra 12
Mindre bra 0
Daligt
Ej svar

14

12

10 = Mycket bra

8 = Bra

6 = Mindre bra

. = Daligt

) = Ej svar

0

Mycket bra Bra Mindre bra Daligt Ej svar
n= 22

Kommentar:

Alla svarar att de blir bra eller mycket bra bemétta av
personalen.

~
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26. Kanner du att du kan framfoéra dina asikter till
personalen?

Svarsalternativ Antal svar (= 20)

Ja 17

Nej 3

Ej svar 2

= Ja
= Nej

= Ejsvar

Kommentar:

Overvédgande del anser sig kunna framféra sina 8sikter till
personalen men det &r ndgra som upplever att de inte kan det.

n= 22
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27. Ar du n6jd med lokalerna?

Svarsalternativ Antal svar (= 21
Ja 19

Nej 2

Ej svar 1

Kommentar:

19 personer adr néjda med lokalerna.

= Ja
= Nej

= Ej svar

n= 22
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28. Om nej, Vad vill du fordandra? (Oppen fraga)

Skapande av ett bibliotek.

Alla vill inte sitta tillsammans ha fler matbord som det stod
innan, ute i tv-rummet

Kommentar:

De 2 som svarat nej p8 fr8ga 27 har svarat p8 denna fréga.
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29. Ar du n6jd med var lokalerna ligger i Bords?

Svarsalternativ Antal svar (=21)
Ja 21

Nej 0

Ej svar 1

0%

= Ja
= Nej

= Ejsvar

n= 22
Kommentar:

Alla som svarat ar néjda med var lokalerna ligger.

30. Om nej, Vad vill du fordndra? (Oppen fraga)

Kommentar:

D& ingen svarat nej p8 fréga 29 finns det inga svar p8 denna
fréga.
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Ja
Nej

Ej svar

Kommentar:

N

Svarsalternativ

AKTIVITETER

Antal svar (= 21
14
7

En tredjedel deltar inte i aktiviteter p8 Tréffen.

= Ja
= Nej

= Ejsvar

31. Deltar du i aktiviteter som anordnas pa Traffen?

n= 22
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32. Om ja, vilka? (Oppen friga)

Biljardturneringen

Olika

Jag hjalper till och bakar och stadar
Lunchtraffar, grillkvallar
Korvgrillning tex

att géra smycken

Biljard

Grillning (som var installd)
Pysselgrupp

Det som de hittar pa

Jag hjalper i koket

Spelar tennisbord biljard och grillar ibland

Kommentar:

Av de 14 som svarat ja p8 fr8ga 31, dér vi frgar om deltagande
i aktiviteter som anordnas p8 Tréffen, &r det 12 som svarat p§
denna foljdfrdga.
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33. Om nej, varfor? (Oppen fraga)

Finns inga alls

Vilka aktiviteter?? Bristfallig information (eller snarare total
avsaknad!)

Ar ngt asocial
Arbetar 07.00-16.00
Vet €]

Inte varit nga av intresse

Kommentar:

6 av de 7 personer som svarade nej p8 fréga 31, déar vi frégar
om deltagande i aktiviteter som anordnas p8 Tréffen, valde att
svara pa denna fréga.
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34. Upplever du att du har inflytande 6ver vilka
aktiviteter som erbjuds?

Svarsalternativ Antal svar (= 20)
Ja 10

Nej 10

Ej svar 2

= Ja
= Nej

= Ejsvar

n= 22

Kommentar:
Jamt férdelade svar.

Hélften av de som svarar upplever att de inte har inflytande 6ver
vilka aktiviteter som erbjuds.

N /
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35. Om nej, Vad vill du fordandra? (Oppen fraga)

Tydligare direktiv vad Traffen ska fylla for behov
Inget, n6jd som det ar

Jag forsoker inte

Bli fragad om "ev” aktiviteter

Mer aktiviteter

Vet €]

Kommentar:

Av de 10 personer som svarade nej p§ fr8ga 34, dar det fr8gade
om inflytande over vilka aktiviteter som erbjuds, valde 6
personer att svara p§ denna fréga.

~
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36. Kanns det som att dina besok pa Traffen leder till en

positiv forandring for dig?

Svarsalternativ Antal svar (= 21)
Ja 15

Nej 3

For tidigt att svara pa 3

Ej svar 1

= Ja

= Nej

Kommentar:

15 personer kanner att beséken pa Tréffen leder till en positiv
forandring och for 3 personer att det &r for tidigt att svara pa.
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= Ej svar
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37. Om ja, vilka dr de viktigaste faktorerna pa Tréaffen
som leder till en positiv forandring fér dig?

Om aktuellt fyll i mer an ett alternativ

Svarsalternativ Antal svar (= 44)
Miljon 11
Lokalerna 4
Gemenskapen 12
Personalen 10
Aktiviteterna 7
Ej svar 7
14
12
10
8
6
4
o |
Miljon Lokalerna Gemenskapen Personalen Aktiviteterna Annat
n=15
Kommentar:

Alla som svarade ja pa fraga 36, da vi fragar om de kénner att
bestk pa Traffen leder till positiv férédndring,har valt att svara pa
denna fraga.

1 (en) person har svarat med ett alternativ, dvriga svaranden har
angett flera.

\_ J
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38. Ar det ndgot du vill tilligga? Vi vill girna ha dina
synpunkter! (Oppen fraga)

Inte vad jag kommer pa, vi som gar har ar inte
omyndigforklarade som det ibland kdnns som personalen verkar
tro

Nej

”"Personalen borde jobba for att fa bort kénslan vi och dom.
Kopplat till fraga 25: Av viss personal”

Nej har sagt allt
Mera koll p& dom som kommer hit

Kan kannas att man som foralder blir utesluten fran den drogfria
motespunkten som behévs for att uppratthalla min egen
nykterhet, just darfér man ar forédlder... men & andra sidan finns
forstaelse for "Barnférbjudet” samtidigt som man inte anser

det vara ratt! Hur man ska fa ordning pa problematiken bakom
beslutet vet jag inte, men att f& ordning pa det &r min énskan

KARLEK!

Mer energi kan ldggas pa att fa méanniskor ut och utanfér sin
bekvamlighetszon

“Lite mera lunch
Kopplat till fraga 14: men vill att de har 6ppet dven séndagar”

“1: alla lever under ekonomisk knapphet. Dar av servera
basbehoven skall det vara s3 svart!

2: stoppa mobilsamtal pd Traffen av personliga skal

Kopplat till fraga 28: Underbara lokaler som bara slésas bort
frdga er vad personal plus lokaler kostar

Kopplat till fraga 37: Gar hit enbart fér smérgasar!”

“Till mig &r allt bra Person som &r chefen ocksa bra och personal
ar bra”

Vill garna att Traffen finns kvar

Kommentar:

.

12 personer valde att skriva pad denna fraga.

~
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Analys

Hitta till Tréaffen!?

Personalen uppgav vid moéte att de sprider information

om att Traffen finns med informationsblad som placeras

ut pa strategiska platser. Personalen tror sig &nda veta att
informationsspridningen till stor del sker via de som bestker
verksamheten. Besdkarnas svar visar att det nastan uteslutande
sker via kompisar. Detta innebar att marknadsféringen med
informationsblad inte fungerar i den utstrackning man kan
férvanta sig och dnska.

6 personer har boende via socialtjanst men bara 2 st har fatt
reda pa att Traffen finns genom socialtjansten. En fraga vi
staller oss ar hur aktivt socialtjansten arbetar for att sprida
informationen om att Traffen finns. De som svarat att de fatt
veta att Traffen finns via Socialtjansten har eget boende.

Besbksfrekvens, gemenskap och féréndring

De som svarar att de ként till Tréffen ett ar eller mer svarar

till stor del att de kommer dagligen eller flera génger i veckan.
De svarar ocksad att de trivs pd Traffen och de flesta kénner
gemenskap med de andra besdkarna. N&r vi tittar pa svaren fran
denna grupp sa kan vi se att nar det géller fragan om besdken
leder till nagon positiv férédndring sa svarar 3 personer att det
for tidigt att svara pa och en svarar att det inte leder till ndgon
positiv forandring. Vi lyfter detta dd vi ser det som intressant

att fundera kring hur det kan komma sig att de besdkt en
verksamhet regelbundet under langre tid, men att de inte kan ge
ett tydligt svar om det leder till ndgon positiv forandring.

Bland dem som svarat att de kant till Traffen ett halvar eller
mindre ar svaren valdigt spretiga nar det galler hur ofta de
besbker Traffen, huruvida de trivs och om de kdnner gemenskap
med andra som beséker Traffen.

Av de som anger att anledning till att besdka verksamheten ar
for att traffa andra, svarar de flesta att de kdnner gemenskap
med andra som bestker Traffen. Det finns dven ndgra som svarar
att de inte kanner gemenskap. Det intressanta att lyfta har ar att

N\ J
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de som uppger att de inte kdnner gemenskap ar personer som
besokt Traffen under langre tid.

Mé&lgrupp

Traffen ar en drogfri moétesplats for personer med missbruk/
psykisk ohélsa som &r 6ver 20 &r. Utifran de svar som vi fatt in
sa nar Traffen sin malgrupp, men ingen som svarat anger att de
&r under 25 ar. Vi skulle kunna géra en koppling mellan alder pd
bestkarna och hur information om Traffen sprids. Utifran detta
skulle man eventuellt kunna dra slutsatsen att besdkarna sprider
information framst till jamnariga. Vilket innebar att man till stor
del ndr personer i vissa aldrar, i detta fall 35 -64 ar och pa sa
satt missas gruppen 20-24 ar.

Det ar tydligt att manniskor kommer till Traffen for att traffa
andra och manga patalar att den drogfria miljén &r en anledning
att gd dit, s3 dar nar verksamheten sitt mal.

Delaktighet i samhélle och féreningsliv

Traffen har som mal att besdkarna ska fa ett dkat deltagande

i samhaélle och foreningsliv, men i svaren pa fragan kring detta
kan vi se att en dvervdgande del inte upplever att deras bestk
pa Traffen leder till det. Vi ser en intressant koppling mellan
frdga 15 (om 6kat deltagande i samhélle och féreningsliv), samt
frdga 16 och 17 (gallande information om andra grupper och
verksamheter). Mer an hélften uppger att de inte fatt ndgon
information om andra grupper och verksamheter de kan delta

i. Samtidigt kan inte de som uppger att de fatt information om
andra verksamheter och grupper beskriva vilka det handlar om.
Utan vetskap om andra grupper och verksamheter &r det svart
att soka sig till dessa och darigenom kanna ett 6kat deltagande i
samhalle och féreningsliv.

Bemétande och trygghet

Det &r tydligt att de allra flesta kénner sig trygga pa Traffen och
att de trivs. Detta &r en véldigt viktig aspekt att lyfta da trygghet
ar en forutsattning for att besdkarna ska vilja dterkomma till
Traffen, men ocksa for att kunna skapa en positiv grund for
fortsatt personlig utveckling.
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56




~

P& fr&gorna kring personalen och personalens bemétande &r det
valdigt tydligt att majoriteten upplever det positivt. Personalen
namns ocksd som anledning till att man trivs pa Traffen.

P& frgan om besdkarna kan framfora sin asikter till personalen
framkommer att det &r ndgra som inte upplever att de kan detta
och det &r ett par som valt att inte svara pa denna frdga. Det
intressanta har ar att de som upplever att det inte kan framfora
sin 3sikter har kant till Tréffen under langre tid samtidigt

som de upplever personalens bemoétande positivt. Har skulle
man eventuellt kunna dra slutsatsen att personalen har ett
respektfullt bemoétande men inte lyckats skapa ett klimat dar alla
kanner att de kan framfora sina asikter.

Aktiviteter

Det ar ganska varierat huruvida besdkarna valjer att delta i de
aktiviteterna som anordnas pa Tréffen. Flera av de som deltar

i aktiviteter som anordnas p& Traffen upplever att de inte har
inflytande 6ver dessa. Detta kan man vidare koppla till dem som
svarar att de inte deltar i de aktiviteter som erbjuds,fér att de
upplever en avsaknad av aktiviteter och bristfallig information.

Detta kan man koppla till det arbetssatt personalen beskriver
gallande genomférande av aktiviteter, dar utgdngspunkten &r att
det bygger pa deltagarna egna initiativ, kunskaper och intressen.
N&r vi tittar pa de olika faktorerna kan vi se att man inte fullt ut
lyckats férankra och implementera detta hos besdkarna.

Meningsfull fritid

Tréffen verkar inte vara bra pa att fdrmedla information om andra
verksamheter. Har verksamheten detta som ett mal/uppdrag/
syfte i sa fall har de misslyckats. 12 har inte fatt informationen,
och 10 har fatt tvetydig info for trots svar ja pa fragan sa kan de
pa fraga 17 inte rada upp en massa organisationer som skulle
kunna bidra till 6kat deltagande i féreningsliv, meningsfull fritid,
gemenskap och 6kat deltagande i samhéllet och pa satt dven
bidra till 6kade chanser att missbruket minskar.

-
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N&r vi tittar pa resultatet i fragan om hur Traffen férmedlar
information gallande andra grupper och verksamheter sa kan
vi se att 12 av de svarande inte har fatt detta. Vi kan &ven
konstatera att 10 av de svarande fatt tvetydig information &ven
om de svarat ja pa fragan da de i samband med féljdfragan
(fraga nr. 17) inte kan uppge de organisationer de ska ha

fatt information kring. Som bakgrundsfakta om Traffens
verksamhet har vi fatt information om att erbjuda en bredd och
ett komplement till Tréffen &r ett av verksamhetens mal. Vara
resultat pekar pa att man inte lyckats hela vdgen och att en del
3terstar att gora.

Praktiska detaljer...

N&r det géller forslag pa fordandringar av dppettiderna sa &r det
tydligt att 6kade 6ppettider efterfrdgas, d& 8 av vara svaranden
efterfrdgar detta och inte minst séger manga att de vill att
Tréffen &r dppet dven pa sdndagar.

Lokalerna och placeringen av dessa ar de flesta néjda med. Det
finns forslag pa en forbattring nér det galler hur man sitter och
ater.

D3 det kommer till ordningsregler har vi kunnat konstatera

att de som svarat att de inte fatt tillracklig information om
ordningsreglerna pa Traffen & samma personer som funnits
med i verksamheten i mer &n ett ar. Vilket gor att vi kan dra
slutsatsen att det inte finns en koppling mellan brist pd kunskap
om ordningsreglerna och en kort kannedom om Traffen.

~
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Diskussion

Tankar kring enkéten

P& fragan kring familjesituation (fréga 4) kan det ha uppstatt
tveksamheter vad som egentligen efterfrdgas utifran att
svarsalternativet "Ensamboende” finns med som alternativ.
Istallet skulle alternativet varit “singel” eller liknande. Utifran
detta kan det vara svart att tolka resultatet eftersom fragan kan
ha tolkas olika.

Spel kom upp som svar pa fraga 7, vilket ar ett beroende som vi
inte valt att ha med som alternativ. Detta ser vi som intressant
och har funderingar kring om detta ar en problematik som
Traffens personal har uppmarksammat.

P& frdga 15 stalls en frdga om besdken pa Traffen leder till
minskat missbruk och p& denna fraga har ett flertal valt att inte
svara. Om man gar tillbaka till fregan som berdr vilken malgrupp
de tillhér sd &r detta till stor del de som svar att de lider av
psykisk ohédlsa. Denna fraga borde ha haft med svarsalternativ
"Ej aktuellt”.

Tittar man pa fragan hur ofta man bestker Traffen och jamfor
detta med frdgan kring huruvida man anser att beséken leder
till att bryta isoleringen s& &ar svaren véldigt spridda. Det finns
personer som besoker Traffen dagligen men som inte alls tycker
att det leder till att bryta isoleringen, samtidigt som det finns
de som besdker ndgon gang ibland men instammer till stor del i
att detta leder till att bryta isolering. Vi ser en svarighet i denna
fraga da vi tror utifrdn de svar som inkommit att begreppet
isolering kan ha tolkats olika. Vi tror att vissa kan ha tolkat det
som att bryta den personliga isoleringen genom att ga utanfor
det egna boendet och vistas ndgon annanstans, i detta fall
Traffen. Medan andra kan ha tolkat det som att det handlar om
att bryta isoleringen genom att f& 6kat deltagande i samhéllet.
Da svaren inte ger ndgon entydig bild har vi valt att inte lyfta
denna fraga i analysen da det inte skulle ge en rattvis bild av
resultatet.

-
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Férslag pd forbéttringsdtgérder
Hitta till tréffen!?

De allra flesta har fatt veta att Traffen finns genom kompisar.
Fragan vi stéller oss &r om det &r sd att man kan ha hort det fran
andra hall men att det kompisar som &r avgérande om man gar
dit eller inte.

Hur arbetar Traffen for att marknadsféra sig och hur kan detta
ske pa béasta satt? Finns det en klar marknadsfoéringsplan?
Forslagsvis bor personal och ledning se dver de strategiska
platserna och tillvdgagangssatt man anvander for att sprida
information om Tréffen, for att se om dessa &r &ndamalsenliga?

D3 vi i resultatet kan se att manga har Sjuk-/aktivitetsersattning
(fortidspension) som férsérjningskalla men att de hittat till
Traffen via kompisar, skulle ett forslag kunna vara att utdka
samarbete med Foérsakringskassan for att nd en bredare
malgrupp.

Besoksfrekvens, gemenskap och féréndring

Det framkommer att ett antal personer upplever att beséken pa
Traffen inte leder till ndgon positiv fordndring trots att de kant
till Traffen under 18ng tid och de kanner till stor del gemenskap
med de andra. Hur anvander personalen sin kompetens inom MI
for att skapa motivation till férandring fér den enskilda individen.
Skulle Traffen skulle kunna vara en tydligare del i den personliga
utvecklingen? Utifrén den beskrivning vi fatt av verksamhetens
mal och syfte kan vi inte utldsa om detta &r en prioriterad fraga,
men da personalen har kompetens inom detta omrade tycker vi
att det ar viktigt att fundera kring.

M8lgrupp

Ingen av de svarande anger aldern 20-24 &r. Hur ska Traffen nd
denna malgrupp? Utifrdn vart resultat och var analys géllande
malgrupp tycker vi att det &r viktigt att fundera éver hur man
sprider information om Traffen. Vi ser har annu en anledning
att ha en utarbetad marknadsféringsplan for att na alla
dlderskategorier man har som mal att arbeta med.

Det &r viktigt att lyfta att det framkommer i nagra av svaren att
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bestkare kan kédnna sig lite osédkra beroende p& 6vriga besdkares
maende som kan upplevas ostabilt. Hur arbetar personalen

pa Traffen for att tillmotesgd besdkarnas mende, behov och
individuella férutsattningar? Fors det resonemang inom personal
och ledning huruvida personer med missbruk och personer med
psykisk ohalsa har olika behov och férutsattningar, vilket kan
krava olika insatser?

Delaktighet i samhélle och féreningsliv

Har tycker vi det ar viktigt att personal och ledningsgrupp for
Traffen funderar dver hur man aktivt ska sprida information om
andra grupper och verksamheter, bade institutionella och ideella.
Detta bade utifran vart resultat och var analys men framfor allt
utifrdn det faktum att detta &r ett av verksamhetens mal.

Forslagsvis skulle personalen kunna bjuda in olika grupper och
verksamheter for att beratta om sin verksamhet. Detta skulle
ge besdkarna mojlighet att se vad som erbjuds och kunna valja
utifran person, egna férutsattningar och intresse. Vi ser det

som positivt att professionella stédpersoner finns pa Tréffen
under veckan, men vi saknar inspel fran civilsamhallet utifran de
resultat som framkommer.

Bemdtande och trygghet

Besdkarna upplever till stor del trygghet och ett positivt
bemétande av personalen. Dessa tva faktorer i kombination

ger en stabil grund att bygga vidare pd och kunna genomféra
eventuella forandringar och pa sa satt skapa ett 6ppnare klimat
mellan personal och besékare, dér alla kan framféra sina asikter.

Aktiviteter

Som vi redovisat i var analys framkommer det att ett flertal
upplever att de inte har inflytande 6ver de aktiviteter som
genomfor pa Traffen. Beror detta pa att de inte har inflytande,
att de inte vet hur de ska framfora sina dsikter eller att de inte
blir tillfrégade? Traffen har som utarbetat arbetssétt att det ar
deltagarna som ska initiera, planera och genomféra aktiviteter
och da staller vi oss fragan hur man gar tillvdga med detta.
Skulle man har kunna skapa ett strukturerat arbetssatt kring
detta for att alla besdkare ska kanna delaktighet och motivation
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att delta i aktiviteterna? Ett forslag &r att arbeta vidare pa
tankarna att skapa en Brukargrupp, dar personalen har en
vagledande och stéttande roll.

~

Meningsfull fritid

Vi vet att meningsfull fritid kan vara en stark férebyggande
faktor i fragan om fortsatt nykterhet och det har stora
psykosociala effekterna for manniskor med psykisk ohalsa. Det
kan sjalvklart bidra till 6kat samhallsdeltagande och att kanslan
av utanférskap minskar. Utifran detta finner vi det oerhéort viktig
att podngtera att da Traffen har informationsspridning som ett
av sina mal sa anser vi att det finns en del férbattringsatgérder
att géra inom detta omrade. Vi vet av erfarenhet att det finns en
hel del ideella organisationer som arbetar med malgruppen och
som kan erbjuda en alkohol- och drogfri miljo, vilka skulle kunna
vara ett komplement till Traffens verksamhet. En konkret atgard
skulle kunna koppas till vart férslag om utvecklandet av den
redan befintliga idén om en brukargrupp. Samma grupp skulle
med hjalp av personalen kunna gora en lista dver intressanta
ideella organisationer som sedan skulle kunna bjudas in till
Traffen for att beratta om sin verksamhet. Det handlar alltsa

om en variation och bredd som mdjliggoér foér olika individer med
olika férutsattningar att hitta den hjalp de behéver for att kunna
hantera sin vardag.

Praktiska detaljer...

Vi tycker det &r viktigt att ta i beaktande de 6nskemal som
framkommit gdllande 6kade dppettider. Finns forutsattningar att
tillmétesga dessa 6nskemal eller &r en 16sning att samverka med
andra aktorer, da inte minst ideella, for att kunna uppfylla dessa
behov.

Det &r valdigt positivt att de flesta ar néjda med lokalerna och
dess placering utifran en tillganglighetssynpunkt. Viktigt att
notera de énskemal som framkommit om férbattringsatgérder!
Vi forstar att det inte &r mojligt att anpassa lokalerna pa ett satt
som gor att alla besékare kommer att vara 100% ndjda, men
det &r viktigt att lyfta fragan for att sakerstalla att besékarna
upplever att de har en méjlighet att framféra sina asikter och
tankar och att dessa tas pa allvar d&ven om det inte alltid ar

-
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N&r det kommer till ordningsregler sa &r det valdigt intressant att
se att vi i var analys kommit fram till att brist pa kunskap i denna
frdga inte ar kopplad till en kort kdnnedom om Tréffen och dess
verksamhet. Detta leder till att vi stéller oss fragan pa vilket satt
personalen informerar nya bestkare om ordningsreglerna men
ocksd huruvida det med jamna mellanrum gérs en uppdatering
bland de besdkare som kant till Traffen Iange. Finns det en rutin
for hur detta genomfoérs?

-

mojligt att tillgodose dnskemalen.

Vart férslag &r att i det fall en rutin inte finns, bér en sddan

tas fram och att personalen i samband med genomgang av
ordningsregler ocksd kan ga igenom Traffens mal och syfte

med bestdkarna. I detta ar det viktigt att inte gldomma att daven
besdkare som funnits med i Traffens verksamhet en langre tid
kan behdva en uppdatering och pa sa satt ocksa en méjlighet att
folja verksamhetens utveckling samt framféra sina tankar och
asikter kring de ordningsregler som géller.
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