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Brukarrevision Klintesvang

Brukarr8det fér Missbruksfr8gor Véstra Gétaland best8r av ett stort antal
féreningar med erfarenheter frén missbruk och beroende. Genom sina kunskaper
och erfarenheter kan Brukarr8det lttare skapa kontakt med klienten &n vad
myndigheter har. Brukarrddets arbete kan bidra till en béttre fungerande
missbruks och beroendevérd. Den erfarenhet och kunskap som klienten har nér
det géller missbruk och beroende &r inte ndgot som gér att lasa sig till. Tar man
tillvara dessa erfarenheter och kunskaper &r vi sékra pd att vdrden blir bdde
béttre och billigare i ett ldngre perspektiv. Vi vill ocksd podngtera att klienterna
naturligtvis férvédntas ta aktiv del i sin behandling, det &r trots allt klienten som
gor jobbet med hjélp av de verktyg som hen f&r.

Fér mer information om Brukarrddet for Missbruksfrégor Véstra Gétaland:
Gunilla Blad 070-631 82 74
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Syfte

Syftet med den brukarstyrda brukarrevisionen &r att fa klarhet i styrkor och
forbattringspunkter av verksamheten pa Klintesvang. Sarskild hansyn har tagits
till hur klienterna hamnat i hemléshet och vilken hjalp de behdéver for att komma
ur den uppkomna situationen.

Revisionen &r bestélld av Boras stad, IFO/vuxen/unga vuxna.

Sammanfattning

Att verkligen se klienten ar av storsta vikt for ett gott resultat for alla berdrda
parter i den verksamhet som Klintesvang bedriver. En brukarrevision ar ett satt
att ta tillvara de erfarenheter och tankar som bade respondenter och revisorer
besitter och utifrdn det se vad som redan &r bra men &ven vilka férbattringar
som gar att gora.

Den revision som presenteras i den har rapporten har visat att personalen har ett
stort fortroende bland sina klienter.

P& forbattrings sidan har vi pekat pa den bristande kunskapen om SIP
(Samordnad Individuell Plan) bland klienterna men &ven visat pa fordelarna med
att mera genomtankt samverka med civilsamhallets resurser inom
missbruksvarden.

Revisionsgruppen
Projektgruppen har bestatt av en projektledare och tre revisorer.

Den brukarstyrda brukarrevisionen utformades och utférdes av brukarrevisorer,
dvs brukare eller ndrstaende med egna erfarenheter av likartad verksamhet.
Brukarrevisorerna har inte sjalva varit aktuella i den verksamhet som har
granskats vilket varit en forutsattning for att sdkerstalla trovardigheten.

Samtliga i projektgruppen har genomgatt utbildning i den av Verdandi framtagna
metoden Brukarstyrd Brukarrevision. Utbildningen genomfdrs for att revisorerna
och dvriga projektmedarbetare ska kunna konstruera relevanta enkétfragor, fa
kunskap for att sammanstalla resultatet och géra en bra svarsanalys.

Enkéatfragorna har utformats av projektgruppen i sin helhet men sjalva
revisionen har genomforts av de tre brukarrevisorerna. Information, férankring
och aterkoppling till alla berérda brukare, personal och ledning har varit centrala
delar i revisionsarbetet.

Tystnadsplikt och anonymitet

Tystnadsplikt och integritet &r vara ledord bade i forhallande till de brukare som
medverkar och de som utfér revisionen. Vid det inledande informationsmatet
poangterades detta och i det avtal som skrevs mellan Brukarradet for
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missbruksfragor i Vastra Gétaland och Beroendeteamet SDN Centrum framgar
denna information tydligt.

Enkéatsvaren férvaras dar endast projektgruppen haft tillgéng till dem.

Projektgruppen forbehaller sig ratten att inte ta med vissa utpekande svar da
dessa skulle kunna harledas till vissa enstaka respondenter och pa s& vis skulle
anonymiteten aventyras.

Bortfall

Underlaget fér enkéten blev ndgot mindre &n det férvantade da det var flera som
valde att inte svara. Nar vi fick bestdllningen av brukarrevisionen hade
Klintesvdng som da hette Biskopsmé&ssan 12 platser fér boende och 7 stycken
platser i harbarget. Vid vart méte med personalen fick vi veta att boendet skulle
forandras och bli 19 platser fér dygnet runt inskrivna fran den 1 februari. Beslut
togs da om att skjuta pa revisionen ndgon manad till mars. Nar revisionen
gjordes fanns 17 inskrivna och av dessa valde 10 att svara p& enkaten.

Genomforande

Ansvariga fér Klintesvang tog kontakt med Brukarradet fér Missbruksfragor i
Vastra Gétaland med forfragan om att genomfdra en brukarstyrd brukarrevision.
Fragan togs upp i Brukarradet dar beslut togs att ta sig an uppdraget. Arbetet
runt brukarrevisionen startade i januari 2019 med ett méte med ledningen och
kort darefter traffade revisorsgruppen personalen pa boendet. Insamlingen av
data planerades till tva tillfallen i mars men da vi fick for fa svar gjordes tva
ytterligare insamlingstillfallen i april.

Klintesvang var under revisionen inne i en forandringsfas dar boendetalet 6kade
fran 12 till 19 heltids boende. N&r enkéten gjordes var det 17 boende, varav 10
stycken valde att delta i enkaten. Analysen utgar ifran de 10 respondenterna
som besvarade enkaten.

Projektgruppen har haft ett antal arbetsmdten for att utforma enkaten, planera
genomférandet och dérefter med genomgang och analys av svaren. Dessa har
varit bade kreativa och larorika da gruppen har olika bakgrund och erfarenhet,
vilket gjort att vara méten blivit valdigt givande.

Bakgrundsfakta om verksamheten

Klintesvang ar ett drogfritt boende fér hemlésa med beroende- och/eller
missbruksproblem med plats fér 19 boende. Har erbjuds ett tillfalligt boende tills
en langsiktig 16sning ordnats. Personalen har till uppgift att hjalpa och stddja de
boende i deras kontakt med myndigheter for att hitta en Iangsiktighet bade med
boende och beroendeproblematik.

For att fa bo pa Klintesvdng ska man ha fyllt 20 &r och ha akut problem med
hemldshet och missbruk med alkohol eller andra droger. Det ar en
bistdndsbeddmd insats enligt socialtjdnstlagen, vilket innebéar att de som far
plats maste fa ett beslut fran socialtjdnsten om att de har ratt till stod.

P& Klintesvang arbetar atta boendestddjare dar alla har MI (motiverande samtal)
utbildning. All personal har samma schema och arbetar dag, kvall och sovande



jour. De flesta har l1ang erfarenhet och utbildning till underskéterskor eller
mentalskotare. Kortare vakanser tillsatts av bemanningspool.
Klienterna har &ven stéd fran mobilt team och personliga ombud. Boendesociala

enheten tillhandahaller sociala kontrakt med hembesdk. Vaktbolag anvands vid
utsatta situationer.



Resultat

1. K6n
Kvinna 2
Man 8
Annat alternativ 0
Inget svar 0
= kvinna
= Man
Kommentar: Flest boende i dldersgruppen 50 - 64 dr i 6vrigt en jdmn dldersférdelning.
2. ALDER
20-24 ar 0
25-34 ar 1
over 65 ar 35-49 ar 1
20% - 2

- 35-49 ar 50-64 ar_ 6
10%//, m25-34 Ar Over 65 ar 2

m35-49 &r

W 50-64 ar

m Gver 65 ar




3. Familjesituation

= Singel
= Skild

Kommentar: Flera svar var mdjliga.

4. FORSORININGSKALLA

W A-kassa/aktivitetsstod

M Annat

M Forsorjningsstod

m Lon eller inkomst fran foretag
M Sjuk-/aktivitetsersattning

(fortidspension)

m Alderspension

Kommentar: En jimn férdelning 6ver alla méjliga férsérjningskdllor.

Gift/Sambo 0
Singel 8
Barn under 18 ar 0
Skild 2
Annat 0

Lon eller inkomst

A-kassa

[ERN

Ekonomisk hjalp fran
anhoriga

o

Forsorjningsstod

Foradldrapenning

Studiemedel

Sjukpenning

Sjuk/aktivitetsersattning

Alderspension

Saknar inkomst

Annat
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5. Hur lange har du varit hemlos?

4
3
3
2,5
2
2
1,5
1
1
0’5 .
0

0 - 6 manader 1-2ar 6 - 12 manader Mer &n 2 ar

6. Beskriv med egna ord varfor du hamnat i hemléshet?

e Hemlds nar jag blev osams med min hyresvard

e Skulder, missbruk, psykisk ohalsa

e Hyran ej betald

¢ En man som slog mig och tog mina pengar

e Betalar inte hyra

e Flyttade fran Karlskrona till min bror och sen dérifran till olika kompisar
e Har ej bostad, vrakt.

e Jag blev vrakt pga. missad hyresinbetalning

e Inte betalat hyrorna och missbruk

Kommentar: Genomgdende har inte hyran blivit betald med vrdkning som resultat.



7. VILKEN FORM AV BEROENDE PASSAR IN PA

DIG?
W Alkohol m Narkotika m Lak del mSpel MAnnat Alkohol &
oho arkotika aKkemeade pe nna Narkotika 2
Lakemedel 0
Spel 0
Annat 1
Ej svar 0
Kommentar: Flest anger att de har ett alkoholberoende. Fler svar var méjliga.
8. Hur fick du kannedom om Klintesvang
= Annat Socialtjansten |9
= Socialtjansten Kompisar 0
Annat 1

Kommentar: De flesta har kommit i kontakt med Klintesvéing genom socialtjéinsten.




9. | vilken utstracking tycker du att ditt boende pa
Klintesvang leder till att bryta din isolering

4,5
3,5
2,5
1,5

1
015 .

0

1 2 3 4

1=inte alls, 4=i stor utstrackning

Kommentar: Upplevelsen av isolering skiljer mellan ménniskor vilket resultatet visar. Staplarna i
mittenskiktet ér klart dominerande.

10.1 vilken utstrackning tycker du att ditt boende
pa Klintesvang leder till att minska ditt beroende?

3,5

3
2,5
1,5
0 I l
0
1 2 3 4

ej svar

N

[N

w

1=inte alls, 4=i stor utstrackning

Kommentar: Svaren lutar Gt att flest anser att boendet pd Klintesvdng leder till minskat beroende.
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11. | vilken utstrackning tycker du att ditt boende
pa Klintesvang leder till att ge dig gemenskap?

N

[N

0 . I I |
1 2 3 4

1=inte alls, 4=i stor utstrackning

Kommentar: En klar majoritet anser att boendet ledet till en 6kad gemenskap.

12. | vilken utstrackning tycker du att ditt boende
pa Klintesvang leder tillatt komma i kontakt med
andra stodinsatser?

2
1,5
1
0,5
0

1 2 3 4

1=inte alls, 4=i stor utstrackning

Kommentar: En évervégande del av respondenterna upplever att de kommit i kontakt med andra
stddinsatser.
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13. | vilken utstrackning tycker du att ditt boende
pa Klintesvang leder till ett 0kat deltagande i
samhalle och foreningsliv

2
1,5
1
0,5
0

1 2 3 4

1=inte alls, 4=i stor utstrackning

Kommentar: Den stérsta delen av respondenterna anser inte att deras deltagande i samhdille och
féreningsliv 6kat under boendet pd Klintesving.

14. HAR DU GENOM KLINTESVANG FATT
INFORMATION OM ANDRA GRUPPER OCH
VERKSAMHETER SOM DU SKULLE KUNNA DELTA I?

|_NE!

M Nej

Kommentar: 70 % av de svarande anser att de fatt information om andra grupper och verksamheter
som de skulle kunna delta i.
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15. Om ja, vilka?

Traff

Smedjan

AA, Smedjan

ldkare och samtal med mina handledare

16. Vad vill du att din kontakt med Klintesvdng
skall leda till?

Eget boende

Lagenhet och framtid

Ett boende i véntan pd ett eget boende, stéd
i samtal om missbruk.

Lagenhet och nykterhet

Ett nyktert

Lagenhet

lagenhet

Arbete och bostad

Eget boende och jobb

17. Kanner du dig trygg pa Klintesvang?

1 2 3

1=inte alls, 4=i stor utstrackning

Kommentar: De allra flesta kéinner sig trygga pa Klintesvéng.
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18. Kommentar

e Det ar lugnt och bra personal

19. UPPLEVER DU ATT PERSONALEN AR
TILLRACKLIGT KUNNIG | MISSBRUKSFRAGOR?

W Ejsvar
mJa

M Nej

Kommentar: 30% tycker inte att personalen dr tillréickligt kunnig pG missbruksfrégor medan 60%

anser det.

20. Vad forvantar du dig av personalen?

Nagon form av kunnighet om missbruk

Sympati

Inget speciellt

Lugn och ro

Olika uppfattningar och olika regler mellan personalen

14

Ja 6
Nej 3
Ej svar 1




21. HUR BLIR DU BEMOTT AV PERSONALEN?

Mycket bra 5
Bra 4
mBra Mindre bra 1
M Mindre bra Daligt 0
B Mycket bra
Kommentar: De allra flesta respondenterna anser sig bli vil bemétta.
22. Moter personalen dig i 6gonhdjd?
Ja 9
Nej 0
Ej svar 1
m Ejsvar
= Ja

Kommentar: 90% anser sig bli métta 6gonhéjd.
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23. Ar du néjd med Klintesvings placering i stan?

Ja 9
Nej 1
=a Ej svar 0
= Nej
24. Om nej. Vad vill du
forandra?
e Mer centralt
25. Har du varit delaktig i din arbetsplan?
Ja 6
Nej 4
Ej svar 0
L NF]
= Nej
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26. Om nej. Vad vill du forandra?
o Till det battre
e Jag har val inte ens en
e Jag har pension

27. Kanner du till SIP (Samordnad Individuell
Plan)

mJa

= Nej

28. Kanns det som att ditt boende pa
Klintesvang leder till en positiv forandring for
dig?

m FOr tidigt att svara pa

LE]
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Ja 1
Nej 9
Ej svar 0
Ja 6
Nej 0
For tidigt att 3
svara

Ej svar 1




29. Ar det nagot du vill tilldagga? Vi vill garna ha
dina synpunkter!

e Personalen borde jobba mer och prata
mindre skit om boende till andra boende
framfor allihop. Vi &r manniskor vi ocksa.

e Leder till att jag far mer verktyg att jobba
med.

e Nej det ar bra.
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Analys

Bemotande och trygghet

Den totala upplevelsen av trygghet och ett bra bemétande var genomgadende
mycket bra. 90% av respondenterna anser att de blir bra eller mycket bra
bemétta av personalen. Samma géller frdgan om de méts i 6gonhdjd dar lika
manga hade en positiv upplevelse.

Genomgaende visar siffrorna en positiv bild av personalens tillvdgagangssatt da
det galler kommunikation och interaktion med klienterna.

Hemloéshet

D3 Klintesvéng ar ett boende for hemldsa med missbruksproblem valde vi att
stilla ndgra specifika fragor kring detta for att f& en djupare forstaelse till
problematiken. Vi bad respondenterna att med egna ord beskriva varfér de
hamnat i hemldshet och det som stack ut var att de blivit vrékta. Nagra
hanvisade till sitt missbruk eller psykisk ohdlsa som orsak till vréakningen medan
andra enbart hanvisade till att de inte kunnat betala sin hyra.

Hur lange de levt i hemlbshet varierade, 40% svarade att det varit hemlésa i 0-6
manader, 30% i 6 manader till 2 ar och 30% hade levt i hemldshet i mer &n 2 ar.

Delaktighet

Delaktighet ar viktigt fér att nd framga@ng inom de flesta omraden. Darfor
frdgade vi respondenterna om de varit delaktiga i sin arbetsplan. Har svarade
60% att de &r delaktiga och 40% ansag att de inte var det. Ndgon ansag att den
inte behévde en arbetsplan eftersom hen var pensionar.

En viktig del i behandling och vard skall vara SIP (Samordnad Individuell Plan).
P& var fraga om de kande till SIP svarade 10% ja och évriga 90% ké&nde inte till
SIP.

Det &r anmaérkningsvért att s&8 manga som 40% inte kdnner sig delaktiga i sin
arbetsplan och med tanke pa det kanske det inte &r konstigt att sa fa kénde till
SIP.

Insatsens betydelse

For att ta reda pa respondenternas upplevelse av de insatser de far i férhallande
till framtidsutsikt, sociala ndtverk och minskat beroende stillde vi 5 fragor under
rubriken "I vilken utstrackning tycker du att din kontakt med Klintesvang leder
till?” Fragorna var:

Bryta din isolering

Minska ditt beroende

Ge dig gemenskap

Komma i kontakt med andra stédverksamheter
Okat deltagande i samhélle och féreningsliv

©coo oo
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Aven om ca hélften av de svarande inte tyckte att deras isolering brutits under
tiden det bott pa Klintesvang sa ansag andd 70% att de fatt en 6kad gemenskap.
Med tanke pa att boendet ar drogfritt s& vore antagandet att samtliga svarande
hade uppgett att de lyckats minska sitt beroende rimligt, men s& &r inte fallet. En
valde att inte svara, ca 55% uppgav att beroendet minskat helt eller delvis och
ca 44% lutade at att de lyckats minska sitt beroende. P& frdgan om personalen
ar tillrackligt kunnig i missbruksfragor, dar 30% svarade att de inte anser att de
dr det sa kan man fundera pa kopplingen daremellan. Detta &r helt klart en fraga
att ga vidare med och diskutera.

For att lyckas med sin drogfrihet ar det viktigt att finnas i ett socialt
sammanhang, att kdnna att man har ett varde. Att enbart forlita sig pa att
boendet pa Klintesvdng ska récka for att fa nytt boende, jobb eller bli nykter &r
inte sannolikt. Kontakten med andra av samhallets stédinsatser ar en viktig del
for att ordning pa livet och 60% av respondenterna ansdg att de fatt denna
kontakt under sin tid pa boendet. Civilsamhéllet har manga stédinsatser och
fritidsaktiviteter som ar vardefulla for att motverka ensamhet. 40% av
respondenterna ansag att de fatt ett kat deltagande i samhalle och foreningsliv.

Forvantningar

Den som kommer till Klintesvang for att f& hjélp har givetvis forvantningar. I
undersodkningen var det tre delar som stack ut: att f& en egen bostad, komma ut
i arbete och att fa hjalp med sitt missbruk.

Revisionsgruppens reflektioner

Revisionsgruppen har reflekterat, diskuterat och analyserat resultaten av
enk&tundersékningen och vill ge vara tankar pa det som &r bra och det som
skulle behdva forbattras.

Det forsta vi kunnat konstatera ar att relationen mellan de boende och
personalen &r god. Respondenterna uppger att de blir lyssnade pa och vl
bemétta. Fortroende och tillit &r en god grund i det arbete som gérs pa
Klintesvang och mdjliggér ett gott resultat.

Att hamna i hemldshet, missbruk och psykisk ohdlsa ar att hamna i utanférskap i
samhallet och kraver mycket av den person som ska ta sig ur detta. Valet ar
alltid det egna men hjalp av samhallets resurser underlattar och ar oftast
nédvandiga. Klintesvang ar en kommunal verksamhet som skulle kunna ta mer
hjalp fran civilsamhaéllet. I undersékningen uppger respondenterna att de har fatt
mer kontakt utanfér boendet i olika insatser och d& framférallt inom den
kommunala sfaren. Vi fran revisionsgruppen vill se ett stérre samarbete med
foreningslivet i Boras. Civilsamhallet kan erbjuda en gemenskap som kan bryta
isolering och utanférskap nar de boende far sin efterlangtade ldgenhet och detta
sociala natverk skulle kunna byggas upp under tiden pa Klintesvang. En forsta
dtgard kan vara att regelbundet bjuda in tex Séllskapet Lanken, AA och NA for
informationstraffar.
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Av de svarande sa ar 80% i arbetsfor alder och pa fragan om férsérjningskalla
var det endast 10% som anger att de har 16n, resterande har behov av
samhéllets ekonomiska stdd. Insatser kopplade till sysselsattning, en vég in pa
arbetsmarknaden eller utbildning dar detta ar aktuellt och madjligt ar viktiga att
lyfta och forstarka.

Att bli nykter, fa en bostad och jobb &r inget som per automatik I6ser livet. Det
ar ett livslangt arbete. Sociologen Antonovsky myntade begreppet KASAM
(Kénsla av sammanhang) som star fér begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet. For att greppa sin tillvaro och kanna att man ager sitt liv bér en
manniska uppleva ett visst matt av sammanhang. I undersékningen &r det 40%
som havdar att de inte ar delaktiga i sin arbetsplan och 10% av de svarande har
hort talas om SIP. Detta &r nagot som bér tas pa allvar och vara ett prioriterat
forbattringsomrade. Dock bor tilldggas att vi inte stéllt frdgan om de har en
arbetsplan utan utgdtt frdn det och fragat om de varit delaktiga i sin arbetsplan.
Den dvervagande delen av respondenterna uppger att de har ett
alkoholberoende. Klintesvang ar ett nyktert boende och trots det har ett flertal
av de svarande uppgett att de inte tycker att deras beroende minskat. Dessutom
har flera efterfragat stérre kunskap hos personalen kring missbruksfragor.
Revisionsgruppen har uppfattat det som att Klintesvang inte har nagon anstalld
med egen missbrukserfarenhet vilket vi tycker ar en brist. Vi tror det skulle hdja
kunskapsnivan och trovardigheten.

I grunden ar Klintesvang en val fungerande enhet dar de boende trivs men
allting gar att forbattra och vi tror att vara tankar kring verksamheten kommer
att vara till hjalp. Vi hoppas fa géra en ny revision senare fér att upptécka att en
brukarstyrd brukarrevision kan goéra skillnad.
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