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Brukarrevision Mobila Teamet

Brukarrddet fér Missbruksfragor Véstra Gétaland bestdr av ett stort antal féreningar med
erfarenhet fran missbruk och beroende. Genom sina kunskaper och erfarenheter kan
Brukarrddet ldttare skapa kontakt med klienten én vad myndigheter har. Brukarrddets
arbete kan bidra till en béttre fungerande missbruks och beroendevdrd. Den erfarenhet och
kunskap som klienten har nér det gdller missbruks och beroendevdrd dr inte nGgot som gar
att ldsa sig till. Tar man tillvara dessa erfarenheter och kunskaper ér vi sékra pG att vdrden
blir bade bdttre och billigare i ett ldngre perspektiv. Vi vill ocksd poédingtera att klienterna
naturligtvis férvdntas ta aktiv del i sin behandling, det dr trots allt klienten som gér jobbet
med hjdlp av de verktyg som hen far.

Fér mer information om Brukarradet fér Missbruksfragor Vdstra Gétaland:
Gunilla Blad 070-631 82 74
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Syfte

Syftet med den brukarstyrda brukarrevisionen ar att fa klarhet i styrkor och
forbattringspunkter av verksamheten pa Mobila Teamet, Boras.

Revisionen ar bestalld av Individ och Familjeomsorgsfoérvaltningen IFO, Boras Stad

Sammanfattning

Att verkligen se brukaren ar av storsta vikt for ett gott resultat for alla berorda parter i den
verksamhet som mobila teamet bedriver. En brukarrevision ar ett satt att ta tillvara de
erfarenheter och tankar som bade respondenter och revisorer besitter och utifran det se vad
som redan ar bra men aven vilka forbattringar som gar att gora.

Den revision vi gjort och kommer att presentera i den har rapporten har visat att personalen
har ett stort fortroende bland sina brukare.

Pa forbattrings sidan har vi pekat pa den bristande kunskapen om SIP (Samlad Individuell
Plan) bland brukarna men aven visat pa fordelarna med att mera genomtankt samverka med
civilsamhallets resurser inom missbruksvarden.

Projektgruppen

Projektgruppen har bestatt av en projektledare och tre revisorer.

Den brukarstyrda brukarrevisionen utformades och utférdes av brukarrevisorer, dvs brukare
eller narstdende med egna erfarenheter av likartad verksamhet. Brukarrevisorerna har inte
sjalva varit aktuella i den verksamhet som har granskats vilket varit en forutsattning for att
sakerstalla trovardigheten.

Samtliga i projektgruppen har genomgatt utbildning i den av Verdandi framtagna metoden
Brukarstyrd Brukarrevision. Utbildningen genomfors for att revisorerna och dvriga
projektmedarbetare ska kunna konstruera relevanta enkatfragor, fa kunskap for att
sammanstalla resultatet och gora en bra svarsanalys.

Enkatfragorna har utformats av projektgruppen i sin helhet men sjilva revisionen har
genomforts av de tre brukarrevisorerna. Information, férankring och aterkoppling till alla
berdrda brukare, personal och ledning har varit centrala delar i revisionsarbetet.

Tystnadsplikt

Tystnadsplikt och integritet ar vara ledord bade i forhallande till de brukare som medverkar
och de som utfor revisionen. Vid det inledande informationsmotet poangterades detta och i
det avtal som skrevs mellan Brukarradet for missbruksfragor i Vastra Goétaland och
Beroendeteamet SDN Centrum framgar denna information tydligt.

Enkatsvaren forvaras dar endast projektgruppen haft tillgang till dem.




Projektgruppen forbehaller sig ratten att inte ta med vissa utpekande svar da dessa skulle
kunna harledas till vissa enstaka respondenter och pa sa vis skulle tanken om anonymitet
aventyras.

Bortfall

Nar revisionen genomfdrdes var ca 45 brukare inskrivna i verksamheten och av dessa valde
24 att svara pa enkaten. Detta innebar en svarsfrekvens pa ca 53% vilket far anses vara ett
bra underlag.

Genomforande

Under hosten 2021 fick Brukarradet for missbruksfragor i Vastra Gotaland en forfragan fran
IFO Vuxen Boras om att gora en brukarstyrd brukarrevision. Brukarradets styrelse besluta att
anta uppdraget och avtal skrevs.

Brukarradet gjorde darefter en inventering om vilka som kunde inga i projektgruppen sa vi
utifran det kunde pabdrja arbetet.

Inledningsvis hade projektgruppen ett méte med personalgruppen pa mobila teamet for att
informera hur revisionen skulle genomféras och foér att samla information om teamets
verksamhet. Detta anvandes sedan som underlag i arbetet med att utforma enkaten.

Projektgruppens moten har varit pa kreativa och larorika. Da gruppen har en varierande
bakgrund kunde fragorna diskuteras utifran olika perspektiv som ledde till spdnnande
diskussioner. Undersékningen har framst inriktat sig pa hur verksamheten upplevs av
brukarna och pa hur de upplever att de blir bemotta.

En utmaning i att genomfdra revisionen pa mobila teamet var att de inte har en egen lokal
da verksamheten &r uppsokande. Att delta i den brukarstyrda brukarrevisionen ar frivillig
vilket gjort det omojligt for oss att gora hembesok. En annan forsvarande detalj var
restriktionerna kring covid-19. Darfor |6ste i detta med att bjuda in brukarna till Det Fria
Sallskapet Lankarnas lokal pa Sven Erikssonsgatan 30, Boras vid tre tillfdllen under en vecka.

Eftersom mobila teamets verksamhet ar uppsékande valde vi att distribuera ett
informationsbrev till brukarna via personalen dar vi talade om vad enkaten gick ut pa och
nar den skulle ske. Under genomfdrandet av revisionen disponerade vi ett rum dar brukarna
i lugn och ro kunde svara pa enkaten. Med dar fanns en av revisorerna for information och
hjalp. Nar brukaren ansag sig vara klar med enkaten lades den i ett kuvert som forseglades i
dennes narvaro for att anonymitet och tystnadsplikt ska sakerstallas.

Bakgrundsfakta om Mobila Teamet

Mobila Teamet IFO Vuxenverksamhet ar en intern 6ppenvard som funnits i ca 20 ar. Teamet
arbetar pa uppdrag fran Individ och familjeomsorgsforvaltningen. Det &r socialsekreterarna
hos IFO Vuxen som fattar beslut om mobilt team och ger uppdragen till mobila teamet.




Grunden till insatsen ar en individuell vardplan som socialsekreteraren tar fram och sen ska
behandlingsassistenten sta for utférandet genom att uppratta en genomférandeplan i
samverkan med brukare.

Det finns inget uttalat antal platser, malet ar att ta emot alla som har behov. Nar revisionen
gjordes bestod personalgruppen av 9 heltidstjanster varav 7 behandlingsassistenter, en
metodhandledare och en enhetschef.

Malet for mobila teamet &r att vara ett stod for brukarna att minska/komma ifran sitt
missbruk. Stodet kan dven besta i att fa stod och hjalp kring psykisk ohalsa. Mobila teamet
erbjuder psykosocialt stod som innebar att brukaren far stéd i sin vardag for att minska och
forsoka komma ifran sitt missbruk/psykisk ohalsa. Stodet som ges ar individuellt utifran den
enskildes behov. Stodet kan besta av stodsamtal, stod att komma ut sysselsattning/arbete,
stod att bryta isolering, friskvardsaktiviteter och stod att komma in foreningslivet, stod i
vardkontakter, stdd att delta i frivilliga organisationer sa som AA, Lanken, etcetera Mobila
teamet kan dven vara ett stod i att utreda om brukare har behov av mer specifika
behandlingsinsatser sa som familjehem, behandlingshem eller psykiatrisk stod/behandling
inom sjukvarden.




Resultat

1. Kén
24 svar
@ Kvinna
® Man
@ Annat alternativ
2. Alder
24 svar

@ Upp till 20 ar
@ 20-24ar

® 25-34 ar

@ 3549 ar

@ 50-64 ar

® Over65

20,8%

Kommentar: Aldersférdelningen pd de svarande var relativt jamnt férdelad.

3. Boendesituation

24 svar

@ Eget boende

@ Boende via socialtjénst
@ Bostadslés

@® Annat

Kommentar: En 6vervégande del av klienterna har eget boende




4. Familjesituation
24 svar

Kommentar: Hdr angav flest att de var singlar

5. Forsorjningskalla
24 svar

Kommentar: Flest har angett att de har sjuk/aktivitetsersdttning

6. Vilken form av beroende passar in pa dig
24 svar

Kommentar: Alkohol ér mest férekommande f6ljt av narkotika

@ Gift/'sambo

@ Singel

@ Barnunder 18 ar
@® Annat

@ Lon eller inkomst fran féretag

@ A-kassalaktivitetsstod

@ Ekonomisk hjélp fran anhériga

@ Forsoriningsstod

@ Foraldrapenning

@ Studiemedel

@ Sjukpenning

@ Sjuk-/aktivitetsersattning (fértidspension)
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@ Alkohol

@ Narkotika
@ Lakemedel
® Spel

@ Annat




7. Hur fick du veta att Mobila teamet fanns?

24 svar
@ Socialtjanst
@ Kompisar
@ Annat

Kommentar: Flest har kommit i kontakt med mobila teamet via socialtjéinsten

8.Hur lange sedan var det du traffade Mobila teamet foérsta gdngen

24 svar
@ ca en manad
@ caett halvar
@ caett ar eller mer
!

Kommentar: Flest har angett att de varit i kontakt med mobila teamet mer dr ett ar.




9. Hur ofta har du kontakt med Mobila teamet
24 svar

@ Dagligen

® 1gangiveckan

@ flera ganger i veckan
@ nagon gang ibland

Kommentar: Flest har svarat att de har kontakt flera génger i veckan

10. Ar du néjd med Mobila teamets tillgénglighet

24 svar

® Ja
® Nej

Kommentar: knappt 96% av de svarande dr néjda med mobila teamets tillgénglighet

11. Om nej. vad vill du forandra
2 svar

Kvallar och helger

Helger behover de vara tillgangliga.

Kommentar: De som inte vara néjda med tillgdngligheten dnskar kontakt under helger och kvdillar




12:1 | vilken utstrackning tycker du att din kontakt med Mobila teamet leder till att bryta isolering

20 svar

svarsalternativ: 1= inte allt, 4= i stor utstrackning

Kommentar: flest anser att kontakten med mobila teamet leder till att bryta isoleringen

12:2 | vilken utstrackning tycker du att din kontakt med Mobila teamet leder till att minska ditt

beroende
20 svar

10,0
7,5
5,0

2,5

Svarsalternativ: 1= inte alls, 4= i stor utstrackning

Kommentar: en 6vervdagande del upplevde att de kunnat minska sitt beroende
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12:3 | vilken utstrackning tycker du att din kontakt med Mobila teamet leder till att komma i kontakt

med andra stodverksamheter?
18 svar

10,0
7,5
5,0

2,5

0,0

Svarsalternativ: 1= inte alls, 4= i stor utstrackning

12:4 | vilken utstrackning tycker du att din kontakt med Mobila teamet leder till ett dkat deltagande

i samhalle och féreningsliv
18 svar

Svarsalternativ: 1= inte alls, 4= i stor utstrackning
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13. Har du genom Mobila teamet fatt information om andra grupper och verksamheter som du

skulle kunna delta i?
24 svar

® Ja
@ Nej

Kommentar: ca 79% anser att de fatt information om andra grupper och verksamheter

14. Om ja, vilka?
18 svar

e AA
e Lankarna
¢ Minns inte

e Lanken

e JobbiBoras
e NA

e NA AA

e Lankarna, NA

e Diskuterar detta idag

e Lankarna, Traffen, Simonsland, AA
e AA moten, NA moten, LP kontakten
e Olika pensionarsforeningar

e Berggarden, julbord

e Jobb

e NA, AA, smedjan




15. Vad vill du att din kontakt med mobila teamet ska leda till?22 svar

¢ Vill bli mindre beroende av mobila teamet

e FoOrandring i min livssituation, Tacksam for min kontakt med mobila teamet.

e Sluta dricka och komma ut i sysselsattning

e Stodja tills man &r sjalvgaende

e Att jag pa sikt kan klara mig sjélv och forbli drogfri

e Faden hjalp sa hér i borjan som jag behover

e Battre maende

e Nykterhet. 2. Social tillhorighet (Bryta isolering)

e Hjalpa mig att komma tillbaka till samhallet.

e Stod till ett drogfritt liv

e Att bli drogfri och fa kontroll 6ver mitt liv vilket har hant nu.

e Nykterhet

e Bibehalla min nykterhet. De hjadlper mig med att fokusera pa ratt saker sa att jag inte
kommer i psykisk ohélsa.

e Hitta en bra l0sning for att minska mitt alkoholdrickande

o Att allt blir till det battre

e Hjalp med vissa saker som man inte sjalv reder ut och att dom skulle vara en opartisk
person som skulle kunna vara med i kontakten med sjukvarden

e Mindre beroende

e Bibehalla nykterhet

e Drogfrihet

e Drogfri

e Att man ska vara nykter och att de stottar i olika saker

e Stottning i vardagen

16. Kénner du dig trygg med din kontaktperson pa Mobila teamet?

22 svar

20
15

10

Kommentar: Tryggheten de svarande kdnner med personalen ér stor

13




17 Kommentar

10 svar

Det har jag verkligen, Blir alltid glad att méta dem. Har ett stort stod.

Trivs bra med de tva jag har

Vanligt bemott

Mycket nojd

X har hjalpt mig riktigt bra och X har gjort ett bra jobb.

Litar fullstandigt pa dessa personer, har hjalpt mig med flera viktiga och jobbiga
stunder i livet.

Dom har stottat mig till 100%

Jo, ibland véacker de liv i mina tankar men samtidigt sa verkar det som dom inte vagar
sta upp for problem som jag stéter pa och som dom ocksa tycker ar fel.

X ar dunder bra

18. Upplever du att personalen ar tillrackligt kunnig i missbruksfragor?

21 svar

® Ja
@ Nej

Kommentar: Stort fértroende for personalens kunnande i missbruksfragor.
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19. Vad forvantar du dig av personalen?

13 svar

Kontakt med myndigheter, stod i beroende, samtal och traffar.

Stod

Stod och stottning

Ett 6dmjukt bemotande

Vi har inte pratat sd mycket om missbruk an. Hjalp till sjéalvhjalp. Stod. Samtal.
Att man ska fa den hjalp man behdver och att dom ska vara intresserade i att hjdlpa en
och att veta och pusha lite sa att man kan prata om ens problem.

Stod och hjalp

Arlighet och uppriktighet

Hitta [6sningar som passar mig

Uppstallning

Att dom lyssnar

Inga

Jag har blivit bra bem&tt av mobila

20. Hur upplever du att du blir bemott av personalen?
23 svar

@ Mycket bra

® Bra
@ Mindre bra

® Daligt

21. Méter personalen dig i 6gonhdjd?
23 svar

® Ja
® Nej
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22. Om nej, Vad vill du férandra?

Ett svar

Sta upp for brukaren i situationer som inte gagnar tillfrisknande.

23. Upplever du att du varit delaktig i din genomférandeplan?

21 svar

® Ja
@ Nej
@ Kanske
24. Om nej, vad vill du férandra? Ett svar
Mitt alkoholproblem
25. Kanner du till SIP?
23 svar
® Ja
@ Nej

Kommentar: 39% av de svarande kdnde inte till SIP
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26. Kdnns dom att din kontakt med Mobila teamet leder till en positiv férandring for dig?
23 svar

® Ja
® Nej

Fér tidigt att svara pa

Kommentar: Ingen svarade nej

27. Ar det nagot du vill tilligga? Vi vill gdrna ha dina synpunkter9 svar

e Inget jagvill andra

e Tycker att det byts personal for ofta. Haft 6 olika personer nu pa ett halvar,
katastrof.

e Mobila teamet dr kanon, Och X som jag har som min kontaktperson ar bara sa bra.

e For tidigt. Vill prata mer om missbruket samtidigt som jag bryter isoleringen. Det
ar pa gang.

e Onskar att de ska jobba dven kvillar/helger

e Tack vare motet med mobila teamet sa lever jag faktiskt idag. De har hjalpt och
stottat mig otroligt mycket i mina svara stunder. Jag ar idag nykter sedan ca 8
manader. Har druckit i ca 27 ar dagligen. Sa jag ar valdigt tacksam att mobila
teamet finns.

e Jag tycker allt fungerar bra

e Bra att dom finns.

e Borja med helger Mera telefonkontakt Mer personal pa semestern Personal som
man kan ringa pa helgerna nar det hander nagot, det ar pa helgen det hander
mest.
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Analys

Bemotande och trygghet

Den totala upplevelsen av trygghet och ett bra bemdtande var genomgaende mycket god.
93% av de svarande upplevde att de blev mycket bra bemotta och 7% uppger att de fick ett
bra bemotande. Pa fragan om personalen moter dem i 6gonhoéjd svarade 100% positivt. Nar
vi ser pa tillgangligheten till mobila teamet har 95% uppgett vara ndjda och de aterstaende
5% har angett att de saknar mojligheten till kontakt pa kvallar och helger. Att kdnna sig trygg
med sin kontaktperson ar givetvis mycket viktigt och har har 100% uppgett att de gor det i
stor eller mycket stor grad.

Dessa siffror visar en positiv bild av personalens tillvdgagangssatt da det kommer till
kommunikation och interaktion med klienterna. Eller som en sa “det har jag verkligen, blir
alltid glad att méte dem och de ar ett stort stod”.

Delaktighet

Pa fraga om respondenterna varit delaktiga i sin genomférandeplan svarar 95% ja och
aterstaende 5% svarar kanske.

En viktig del i behandling och vard ska vara Samordnad Individuell Plan (SIP). P& var fraga om
de kénde till SIP svarade 61% ja och 39% nej. Med tanke pa att de flesta upplevde sig vara
delaktiga i sin genomfdérandeplan ar det anmarkningsvart att sd manga som 39% inte kdanner
till moéjligheten att ha en SIP.

Insatsens betydelse

For att ta reda pa respondenternas upplevelse av de insatser de far i férhallande till
framtidsutsikt, sociala ndtverk och minskat beroende stéllde vi pa fraga 12 fyra fragor under
rubriken ”1 vilken utstrackning tycker du att din kontakt med Mobila Teamet leder till?”
Fragorna var:

Att bryta isolering

Att minska ditt beroende

Att komma ikontakt med andra stédverksamheter
Ett Okat deltagande i samhalle och féreningsliv

o 0 T W

| ett samlat resultat framgick att 45% av de svarande tyckte att dessa pastdenden stamde val
medan 7% ansag att det inte alls stimde. Resterande 48% hamnade mellan dessa.
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Andra verksamheter

For att lyckas med sin drogfrihet ar det viktigt att finnas i ett socialt sammanhang, att kdnna
att man har ett varde. Darfér var en fran den om brukarna fatt information om andra
grupper och verksamheter dit de kan séka sig. En 6évervagande majoritet kande till minst en
verksamhet eller grupp utanfér mobila teamet. Pa fragan i vilken utstrackning de kommit i
kontakt med andra stodverksamheter uppger drygt halften att de gjort det. Kopplingen
mellan att kdnna till en stédverksamhet och att faktiskt uppsdka den verkar saknas hos
knappt halften av de som svarade.

Foérvantningar

Den som soker sig till mobila teamet for att fa hjalp och stod har givetvis férvantningar om
vad behandlingen ska leda till. Darfor stallde vi fragan: Vad vill du att din kontakt med mobila
teamet ska leda till? Har fick vi svar som att bli nykter, bli drogfri, fortsatta vara drogfri,
stottning i vardagen och att allt ska bli battre. Malet for de flesta ar att fa hjalp med sitt
beroende vilket dr en bra utgangspunkt. 90% av de svarande upplever att de fatt en positiv
forandring, resterande 10% ansag att det varit for tidigt att svara da de var relativt nya hos
mobila teamet.

Egna reflektioner
Projektteamet kan konstatera att Mobila Teamet Boras star for trygghet och ett bra
bemdtande.

De flesta verkar kdnna till verksamheter och grupper utanfér Mobila Teamet men deltar de i
dessa aktiviteter? En fraga vi i projektgruppen garna hade velat ha med i frageformularet
och skickar vidare till personalen att ta reda pa.

Vi vill ocksa sla ett slag for den verksamhet som civilsamhallet bedriver och som ofta sker
utanfor kontorstid. Da bade den har enkaten och utifran tidigare revisioner ser vi en brist i
tillganglighet vad galler 6ppettider i den kommunala verksamheten. Kvallar och helger ar
ofta ett problem for brukarna med ensamheten. Detta ar ett hal som ofta de civila
organisationerna kan fylla, darav ar dessa en viktig samarbetspart.

Det framgar heller inte utifran vara fragor pa vilket satt klienterna fatt information om
aktiviteter utanfor Mobila Teamet. Vi tanker att skriftlig information i kombination med
muntlig ar en bra informationsvag. En informationsbroschyr med kontaktuppgifter till
lampliga organisationer i civilsamhallet ar ett forslag att tillampa for att starka det arbete
som Mobila Teamet redan gor.

Gladjande ar att hela 61% kanner till SIP, det ar en klar forbattring jamfort med tidigare
revisioner vi gjort i Boras. Dock ar det fortfarande 39% som inte kanner till det och da ar
fragan varfor och var ligger problemet?
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Slutord

Den erfarenhet och kunskap som brukarna har nar det galler missbruk och beroende ar inte
nagonting som gar att lasa sig till, detta ar bakgrunden till att Brukarstyrda Brukarrevisioner

genomfors. Tar man rétt tillvara pa dessa erfarenheter ar vi sakra pa att
vard/behandling/stod blir bade battre, mer framgangsrikt och mer ekonomiskt i ett langre
perspektiv. Vi vill ocksa podngtera att brukarna naturligtvis forvantas ta en aktiv del i sin
behandling, det ar trots att brukarna som gor jobbet med hjalp av de verktyg som star till

buds.

Brukarradet for missbruksfragor i Vastra Gotaland bestar av ett stort antal féreningar med
erfarenheter fran missbruk och beroende och kan genom sina kunskaper och erfarenheter
|attare skapa en kontakt med brukarna an vad myndigheterna kan. Brukarradet arbete kan

bidra till en battre fungerande missbruks- och beroendevard.
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