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Sammanfattning

Revisionen genomférdes 3 och 5 december 2014 pa KF Lankens
Behandlingshem Hvidehus i Sollebrunn.

17 av de 18 boende valde att delta i undersékningen, den som inte deltog
hade precis anlént och ansdg sig dédrav inte kunna svara pa enkaten.

Overvagande del av de som svarat pa enkéten &r méan i 8ldern 41-64 ar och
befinner sig p& Hvidehus pa grund av alkoholmissbruk.

Samtliga ar véldigt ndjda med lokaler och miljé pa Hvidehus. De flesta
kénner sig trygga och att personalen lyssnar pa dem. Personalens
bemotande &r fér manga en avgdrande faktor till positiv forandring for
klienterna. Daremot finns viss osakerhet kring huruvida personalens
medicinska kunskaper och kunskaper i missbruksfragor &r tillracklig.

Syfte

Syftet med brukarrevisionen ar att fa klarhet i styrkor och
forbattringspunkter av verksamheten vid KF Lankens Behandlingshem
Hvidehus.

Projektgruppen

Projektgruppen har bestatt av
Projektledare: Emma Ekblom (Lansnykterhetsférbundet Vastra Goétaland)
Revisorer: Rasken Andreasson (Verdandi Fyrstad)

Karl Lundberg (KF Lanken)

Bengt Karlsson (Verdandi)

Gunnar Gabrielsson (Vagen ut!)

Projektgruppen bestod av personer i olika aldrar, olika kén och med olika
bakgrund nar det galler missbruk och beroende, vilket har nyanserat
diskussionen. Brukarrevisorerna var alla representanter i Brukarradet for
Missbruksfragor Vastra Gétaland, och kom fran olika organisationer i regionen.
Revisorerna ar brukare eller narstaende med egna erfarenheter av likartad
verksamhet. Brukarrevisorerna har inte sjalva varit aktuella i den verksamhet
som granskas, vilket har varit ett krav for att fullgéra ett trovardigt uppdrag.

Projektledningsarbetet har inneburit att samordna mdten med projektgruppen
och genomfdra en utbildning kring metoden Brukartyrd Brukarrevision.
Utbildningen har genomférts foér att revisorerna ska kunna konstruera relevanta
fragor till en enkét, fa kunskap for att sammanstélla svaren och géra en analys
av resultatet.

Enké&tfragorna har utformats av projektgruppen och revisionen har
genomforts av brukarrevisorerna. Information, férankring och aterkoppling till
alla berérda brukare, personal, ledning och brukarrevisorer var centrala delar i
revisionsarbetet.
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Genomforande

I inledningen av revisionen hade projektgruppen ett férberedande
informationsmoéte med Morgan Gustavsson, kassor i styrelsen for KF
Lankens Behandlingshem Hvidehus och en fran personalen. Métet gav en
god inblick i Hvidehus verksamhet och kunskaper om hur personalen arbetar
pa Hvidehus.

En inledande utbildning om brukarstyrda brukarrevisioner hélls av

Gunvi Haggren och Camilla Svenonius, handledare fran Verdandi, for

hela projektgruppen. Under utbildningen utformades en modell som
revisionsgruppen jobbat efter. Efter avklarad utbildning samlades
projektgruppen fér framtagning av enkaten. Enkaten konstruerades genom
diskussioner, fér att fa sa relevanta och konkreta fragor som méjligt
Projektgruppens arbetsmdten har varit givande och kreativa.

Projektgruppen inriktade sig i forsta hand p& att se hur brukaren ser pd
behandlingsmetoder, personalens kunnande och bemdétande samt den
fysiska miljon pa Hvidehus. Centrala huvudrubriker i enkdten handlade om
Stodets utformning och innehall, Bemétande och miljé. Kompetens och
resurser och Férandring.

Revisionen genomfdrdes pa det satt att revisorerna fanns med pa ett
morgonmote déar alla boende var med. D3 presenterades hur och varfor
denna revision ska genomféras. Det framkom tydligt att det var helt frivilligt
att besvara enkaten och att den nar som helst kunde avbrytas av brukaren.

Efter morgonmotet gick revisorerna till ett avskilt rum och personalen var
behjalplig att visa in de boende da det var deras tur. Revisorerna fanns
narvarande under hela tiden den boende fyllde i enkaten for att finnas till
hands om nagra fragor skulle uppsta. Nar brukaren ansag sig klar med
enkaten lades den i ett kuvert som férseglades i brukarens narvaro foér att
tystnadsplikten revisorerna hade mot brukaren inte skulle ifragaséttas.

Konfidentiellt

Tystnadsplikt och integritet &r viktiga ledord bade i férhallande till de
brukare som medverkar och de som utfér revisionen. Vid det inledande
informationsmotet poangterades detta och i det avtal som skrevs fanns det
med.

Enké&tsvaren har forvarats dar endast projketgruppen hade tillgang till dem.
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Information om projekt och resultat

Arbetet runt brukarrevisionen startade den 21 oktober 2014 med méte pa
Hvidehus. 3 och 5 december 2015 genomfdrdes insamling av data genom en
enkit som besvarades av boende pa Hvidehus. Fram till den 30 januari 2015
har resultat fran insamlingen bearbetats och rapport skrivits.

Genomgang av brukarrevisionens resultat:

- den 4 februari 2015
for Brukarradet féor missbruksfragor Véstra Gotaland

- den 6 februari 2015
for personal och dvriga ansvariga pa Hvidehus

Resultatet redovisas dven fér boende pa Hvidehus genom anslag i lokalerna.

Bortfall

Vi har haft ett (1) externt bortfall d@ en av de boende p& Hvidehus valt

att inte delta i undersékningen. Vi har totalt haft 23 interna bortfall i
samband med att tre (3) av respondenterna valt att inte svara pd nagra av
frdgorna. Da vi haft foljdfragor kopplade till en huvudfraga har vi valt att
|&ta huvudfraga vara styrande foér hur vi behandlar svaret av foljdfragan. Vid
oppna svaraltenativ har vi haft ett (1) internt bortfall pd grund av svartydd
handstil samt tva (2) bortfall for att kunna sakerstélla anonymitet.

Bakgrundsfakta om Hvidehus

utifrdn informationsméte med en person frén Hvidehus styrelse och en
person ur personalen.

Hvidehus &r ett HVB-hem som drivs av en stiftelse, som jobbar utifrén
Kamratférbundet Lédnkens idéer och ledord ”Sa som du sjélv blivit hjalpt ska
du hjalpa andra”.

De har 25 platser, var av Hvidehus har en beldggning pa 19 ¥ platser pa
arsbasis.

Det finns 10 utslussningsplatser, med en beldggning pa 2 platser pa
arsbasis. Dessa platser &r till for dem som inte har nagot eget boende efter
avslutad behandlingstid. Under tiden man bor pa utslussen séker klienten
jobb och bostad.

Personalstyrkan bestar av 11 tjénster med féljande professioner:
sjukskoterskor, socionomer, alkoholterapeut, underskéterskor och skoétare.

-
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Behandlingar som erbjuds pa Hvidehus:
- KBT (Kognitiv beteendeterapi)

- AP (Rterfallsprevention)

- NADA (Oronakupunktur)

- Samtal i grupp och enskilt

- MI (Motiverande samtal)

- Motion och halsa

- Qigong

- Social traning

All behandling &r frivillig, men personalen férsdker motivera klienten att ga i
behandling.

Det forekommer att kommuner skriver avtal géllande en klient med krav pa
behandling fér inskrivning pa Hvidehus.

Férutom behandling hjélper personalen t ex till med att finnas med pa
moten, vara behjalpliga vid skrivande av ansékningar och betalning av
rakningar, stétta i arbetet med att fa tillbaka relationer osv.

For att fa vara pa Hvidehus krévs det att man bldser noll pa alkoholtest

och att man &r drogfri. Det &r inte frivilligt att bldsa eller ta drogtester. Om
man dricker alkohol eller anvander droger pa Hvidehus blir man tvungen att
lamna behandlingshemmet omgaende.

N&r det géller medicinering sa skrivs inga recept ut pa Hvidehus utan vid
behov fortsatter klienten pa sin ordinarie ldkares rekommendationer. Detta
galler dven nedtrappning av medicin, som saledes ska detta ske i samrad
med ordinarie lakare.

Om man pabdrjat substitutionsbehandling innan man kommer till Hvidehus
sa far man fortsatta med detta.

De allra flesta som kommer till Hvidehus gor det via Socialtjansten.

Kostnad i dagslaget (2014) ar ca 1500kr/natt fér behandlingshemsplats och
800kr/natt for utslussningsplats.

I snitt stannar klienten ca 2 manader.

Ett flertal klienter aterkommer vid upprepade tillfallen.
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Resultat

Revisionen genomférdes mellan 21 oktober 2014 och 31 januari 2015 pa
Hvidehus i Sollebrunn. Enkatensvaren samlades in den 3 och 5 december
2014 och de aktuella dagarna var 18 patienter boende pa Hvidehus och 17
av dessa valde att delta som respondenter varav 14 st var man och 3 st var
kvinnor. Hen som inte deltog hade precis anlant och ville dérav inte svara pa
enkaten.

For att pa ett dverskadligt satt redogdra for enkétsvaren har vi valt att ta
med dem i tabellform och diagramform. Darefter ger vi i de flesta fall en
kort kommmentar till resultatet. En mer évergripande analys och diskussion
gor i slutet av denna rapport.

1. Kon
Kvinna 3
Man 14
1. Kbn
16
14
12
10
8
6
a4
S
0
Kvinna Man

Kommentar:

Over 80% av de svarande r man.
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2. Alder
Under 25 ar 0
25-40 ar 3
41-64 ar 12
over 65 ar 2
2. Alder

14

12

10

2 N =
0

Under 25 ar 25-40 ar 41-64 ar Over 65 ar

Kommentar:

3 av klienter &r fr8n 25 till 40 8r, resterande &ldre.

3. Huvudsakligen aktuell pd Hvidehus pa grund av

Alkohol 12
Narkotika 0
Lakemedel 0

Blandmissbruk 5

3. Huvudsakligen aktuell pa Hvidehus pa grund
av:

14
12

10

Alkohol Narkotika Lakemedel Blandmissbruk

Kommentar: Klart 6vervdgande del dr pd Hvidehus till féljd av alkohol.




4. Deltar du i behandling?

Ja 11
Nej 4
Ej svarat 2

4. Deltar du i behandling?
12

10

0 -

Ja Nej Ej svarat

Kommentar:

11 klienter svarar att de deltar i behandling och 4 svarar nej.

10



5. Om ja: Jag deltar i (typ av insats/behandling)

Aterfallsprevention 7
Angesthantering
Akupunktur

Samtal

Samtal med kontaktperson
Samtal i grupp
Promenader

Olika fritidsaktiviteter

som t ex resor

i o o OV I S N

|

5. Om ja: Jag deltar i (typ av insats/behandling)

Olika fritidsaktiviteter som t ex resor
Promenader

Samtal i grupp

Samtal med kontaktperson

Samtal

Akupunktur

Angesthantering

Aterfallsprevention

o
[N
N
w
IS
[0}
[e)]
~
(o]

Kommentar:

P& denna fr8ga angavs inga fardiga svarsalternativ, utan respondenten fick
svara fritt p§ denna éppna fréga.

11



6. Har du bott pd Hvidehus tidigare?

Ja, en gang 4
Ja, flera ganger 5
Nej 8

6. Har du bott pa Hvidehus tidigare?

[e) RN

N W B~ U,

=

Ja, en gang Ja, flera ganger Nej

Kommentar:
Over hélften har bott p8 Hvidehus tidigare.

7. Om ja, Deltog du i behandling vid din forra vistelse pa Hvidehus?

Ja 3
Nej 6

7. 0m ja, Deltog du i behandling vid din forra
vistelse pa Hvidehus?

N

[

Ja Nej

Kommentar:

De flesta deltog inte i n§gon behandling vid sin férra vistelse pd Hvidehus.

\_ /
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8. Har du deltagit i behandling ndgon annanstans an pa Hvidehus?

Ja 12
Nej 5

8. Har du deltagit i behandling ndgon
annanstans én pd Hvidehus?

14

12

10

Ja Nej

Kommentar:

Flertalet har genomg4tt behandling n8gon annanstans &n p8 Hvidehus.

9. Hvidehus drivs av Kamratforbundet Lanken.
Har du varit i kontakt med ndgon Liank-forening fore din vistelse pa

Hvidehus?
Ja 7
Nej 8

Ej svarat 2

9. Hvidehus drivs av Kamratforbundet Lanken.
Har du varit i kontakt med nagon Lank-forening
fore din vistelse pa Hvidehus?

O P, N W b U1 O N 0O O

Ja Nej Ej svarat

Kommentar: Drygt hélften har inte varit i kontakt med ndgon
Lénkorganisation innan sin vistelse pd Hvidehus.

N\

~

13



14

10. Tror du att du kommer att ha fortsatt kontakt med nagon lank-
forening efter din vistelse pa Hvidehus?

Ja 7
Nej 0
Vet inte 8
Ej svarat 2
10. Tror du att du kommer att ha fortsatt kontakt
med nagon lank-férening efter din vistelse pa
Hvidehus?
9
8
7
6
5
4
3
2
: ]
0
Ja Nej Vet inte Ej svarat
Kommentar:

De flesta har svarat vet inte och ingen har svarat nej p§ denna frga.

~
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11. Var det aktuellt med avgiftning innan du blev inskriven pa

Hvidehus?
Ja 10
Nej 5

Ej svarat 2

11. Var det aktuellt med avgiftning innan du blev
inskriven pa Hvidehus?

12

10

Ja Nej Ej svarat

12. Om ja, Hur lang tid gick det mellan avgiftning och inskrivning p3a
Hvidehus?

Ingen vantetid
1-3 dagar

4-6 dagar

1-2 veckor

Mer &n tva veckor

O WwWwonN U

12. Om ja, Hur lang tid gick det mellan avgiftning
och inskrivning pa Hvidehus?

5
4
3
2
11
0

Ingen vantetid 1-3 dagar 4-6 dagar 1-2 veckor Mer &n tva
veckor

Kommentar:Héalften som svarat att avgiftning varit aktuell blev inskrivna
direkt pd Hvidehus. 3 personer, fick vdnta mellan en och tv veckor.

~
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13. Har du behandlingsplan? (Kan dven kallas genomférandeplan
eller vardplan)

Ja 8
Nej 7
Ej svarat 2

13. Har du behandlingsplan? (Kan aven kallas
genomforandeplan eller vardplan)

9
8
7
6
5
4
3
2

1 —
0

Ja Nej Ej svarat

Kommentar:

Drygt hélften uppger att de har en behandlingsplan. Néstan hélften av de
som svarat p8 fr8gan uppger att de inte har en behandlingsplan.

16
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14. Om ja, Har du varit delaktig i utformningen av din
behandlingsplan?

Ja 7
Nej 1

14. Om ja, Har du varit delaktig i utformningen
av din handlingsplan?

Ja Nej

Kommentar:

Av de som uppgett att de har en behandlingsplan &r det bara en som som
inte varit delaktiga i utformningen.

17
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15. Har du fatt tillracklig information om ordningsregler och
forhadliningssatt som galler for Hvidehus?

Ja 14
Nej 1
Ej svarat 2

15. Har du fatt tillracklig information om
ordningsregler och forhallningssatt som galler for
Hvidehus?

16
14
12
10

o N B O

Ja Nej Ej svarat

Kommentar: De allra flesta anser att de fatt tillrécklig information om
ordningsregler och férhéliningssétt som géller pd Hvidehus.

18



16. Tillgodoser behandlingen, eller den hjalp du far, dina behov?

Ja 9
Delvis 6
Nej 0
Ej svarat 2
16. Tillgodoser behandlingen, eller den hjalp du
far, dina behov?
10
9
8
7
6
5
4
3
2
/ L
0
Ja Delvis Nej Ej svarat
Kommentar:

Alla anser att den behandling, eller hjélp de fér, tillgodoser deras behov p&
ndgot sétt.

17. Om delvis eller nej, Vad saknar du?

Mer samtal med myndigheter
Mer samtal med personal

For fa samtal med kontakt
Ingen uppfdljning mellan socialen och Hvidehus.
Lite med kvinnliga patienter

Ar orolig fér vad som hénder efter vistelsen har pa Hvidehus, bostad t ex.
Hjalp med mediciner

~
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18. Har du sjdlv kunnat padverka valet av behandling eller den hjalp

du far?
Ja 10
Nej 5

Ej svarat 2

18. Har du sjalv kunnat paverka valet av
behandling eller den hjalp da far?

12

10

0 -

Ja Nej Ej svarat

Kommentar:

Overvigande del av klienterna séger sig ha kunnat p&verka val av
behandling och hjélp de fér.

19. Finns det eftervadrd efter avslutad vistelse pa Hvidehus?

Ja 7
Nej 2
Ej aktuellt 3
Vet inte 5

19. Finns det eftervard efter avslutad vistelse pa

Hvidehus?

Ej aktuellt Vet inte

w ~ U1 OO N

=N

0 .
Nej

Ja

Kommentar:Svaren varierar men évervdgande ja-svar.

\_ /
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20. Har anhoriga erbjudits stod?

Ja 4
Nej 7
Ej aktuellt 6
Vet inte 0
20. Har anhoriga erbjudits stod?

8

7

6

5

4

3

2

1

0

Ja Nej Ej aktuellt Vet inte

Kommentar:

Det &r 4 st klienter som svarat att anhériga erbjudits stéd. Overvdgande
del, 7 st, har svarat nej pd denna frdga och fér évriga 6 har det inte varit
aktuellt.

21
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21. Ges du mdjlighet till planering for framtiden (bostad, arbete,
fritid etc.)?

Ja 7

Nej 3

Ej aktuellt 4

Vet inte 3

21. Ges du mdjlighet till planering for framtiden
8 (bostad, arbete, fritid etc.)?
7
6
5
4
3
2
1
0
Ja Nej Ej aktuellt Vet inte
22, Kdnner du dig trygg pa Hvidehus?
Ja 15
Nej 2

22. Kanner du dig trygg pa Hvidehus?

16
14
12

10

Ja Nej

Kommentar:Overvédgande, del 15 av 17, har svarat att de kénner sig trygga
pd Hvidehus.

\
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Mer planering om ej mar bra, ta hansyn till det
Radd for att det ska komma patienter som man inte kommer 6éverens med

samt kursdeltagare som man inte kommer 6verens med

Kommentar:

24. Hur upplever du att du blir bemott av personalen?
Mycket bra 12

Bra 3
Mindre bra 2
Daligt 0

24. Hur upplever du att du blir bemott av
personalen?

14
12

10

: . -
0
Bra

Mycket bra Mindre bra Daligt

Kommentar:

15 st svarar att de blir mycket bra eller bra bemétta av personalen.

23. Om nej, vad skulle du vilja forandra?

~— O O O
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25. Kdnner du att du kan framfora dina asikter till personalen?
Ja 14
Nej 2
Ej svarat 1

25. Kdnner du att du kan framfora dina asikter till
personalen?

Ja Nej Ej svarat

Kommentar:

De flesta kdnner att de kan framféra sina sikter till personalen.

26. Upplever du att man lyssnar till det du sager?
Ja 13
Nej 2
Ej svarat 2

26. Upplever du att man lyssnar till det du sager?

14
12

10

Ja Nej Ej svarat

Kommentar:
De flesta upplever att man lyssnar till dem.

~
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27. Ar du néjd med lokalerna och miljén?

Ja 17
Nej O

27. Ar du néjd med lokalerna och miljén?
18
16
14
12
10

o N B O

Ja Nej

Kommentar:

Alla klinterna &r néjda med lokaler och miljé p4 Hvidehus.

D§ alla svarade ja p8 denna fr8ga och visade sig dérav vara néjda med
miljén &r det ingen som skrivit ndgot p8 frdga 28. som 16d “Om nej, Vad vill
du féréndra?”.

25



29. Upplever du att personalen ar tillrackligt kunnig i missbruks-

fragor?
Ja 9
Nej 0
Vet inte 7
Ej svarat 1
29. Upplever du att personalen ar tillrackligt
kunnig i missbruksfragor?
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
; [
Ja Nej Vet inte Ej svarat
Kommentar:

Det &r ingen som svarat nej pd denna frdga men flera svarar att de inte vet.

~
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30. Hur ar tillgadngen till personal med medicinsk kunskap?

Bra 4
Dalig 3
Vet inte 9
Ej svarat 1
30. Hur ar tillgangen till personal med medicinsk
kunskap?
10
9
8
7
6
5
1
3
2 B
1
. L
Bra Dalig Vet inte Ej svarat
Kommentar:

Flertalet svarar att de inte vet om tillgdngen till medicinsk personal &r bra
eller délig.

~
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31. Kdnns det som att din vistelse pa Hvidehus leder till en positiv
forandring for dig?

Ja 8
Nej 2
For tidigt att svara pa 5
Ej svarat 2

31. Kanns det som att din vistelse pa Hvidehus
leder till en positiv forandring for dig?

9
8
7
6
5
4
3
2
1 _ -
0
Ja For tidigt att svara pa Ej svarat
Kommentar:

Av de som anser sig kunna svara p8 frégan tycker att det kdnns som att
vistelsen p8 Hvidehus leder till en positiv férénding.

5 klienter kdnner att de inte kan svara p8 denna fréga &n.

~
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32. Om ja, vilka ar de viktigaste faktorerna pa Hvidehus som leder
till en positiv forandring for dig?
Miljon
Personalen kunskaper
Personalens bemotande
Behandlingsmetoder

= 00 W ph

32.0m ja, vilka ar de viktigaste faktorerna pa Hvidehus
som leder till en positiv forandring for dig?

Miljon Personalen kunskaper  Personalens bemotande Behandlingsmetoder

O B N W b U1 O N 0O O

Svar p8 éppet svarsalternativ:

"Enskilda individuella méjligheter t ex utsluss, arbeta fran Hvidehus”
"6 manaders nykterhet gér att man far en annan syn pa sitt liv”
"Man far tid till eftertanke”

"Mat, motionsmadjligheter och hundar”

Kommentar:

P& denna fréga kunde klienterna kryssa i flera alternativ och dessutom fanns

ett 6ppet svar alternativ.

~
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33. Ar det ndgot du vill tilligga? Vi vill gidrna ha dina synpunkter!

"Det enda jag har att klaga pa &r att mediciner férsvunnit fran min dosett.”
"Kunde inte vara battre féor mig. Har ett battre liv idag.”

"Mer planering av hur min framtid kommer att bli. Ta om man mar daligt
mm."

“Att personalen lyssnar pa en och att det skulle finnas mer sjukskéterskor.”
"Att alla patienter tar hansyn till varandra.”

"Miljon och behandlingsmetoder ar jattebra.”

"Béattre kontroll pa patienter.”

”"Att personalen gar dven in pa kursgarden pa utslussen pa kvéllen da
personalen gar ronden pa kvéllen.”

"Tank pa hur ung personal de anstaller samt sommarvikarier.

"Att ha 3sikter om personalen kan géra att du blir illa behandlad. S& om jag
tycker ndgot ar det battre att halla tyst.”

“Nej, bemdtandet ar viktigast”
"Tycker att jag gar i ovisshet om vad jag ska géra efter Hvidehus boende.”
"Dalig kontakt med soc.”

"K&nns som man bara vilar, for att ga in i ett nytt missbruk efter vistelsen
har.”

"Jag vill gdrna rekommendera vistelse pa Hvidehus efter avgiftning.
Lagom med aktiviteter och frihet under ansvar.”

Kommentar:

Detta var en helt 6ppen frdga som 8 av klienterna valde att svara pé.

~
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Analys

Konsfordelning

D& det var s§ pass liten andel kvinnor har vi valt att inte dela upp resultatet
utifrdn denna variabel d det skulle kunna vara utpekande.

Trygghet och bemétande

Brukarrevisionen som genomférts pd Hvidehus visar att 88 % klienter
kédnner sig trygga i verksamheten och lika mdnga upplever att de blir bra
eller mycket bra bemétta av personalen. Klienterna kédnner till stor del,
82%, att de kan framféra sina 8sikter och att man lyssnar till det de séger.
Dessa siffror visar en positiv bild av personalens tillvdgagdngsséatt d& det
kommer till kommunikation och interaktion med klienterna.

Positiv forandring

Nér det géller viktiga faktorer som leder till positiv féréndring for klienterna
ar det personalens bemétande som ligger absolut hégst och déarefter den
fysiska miljén p8 Hvidehus. Alla klienterna svarar att de &r néjda med
lokaler och miljén.

Det finns en tydlig koppling mellan svaren kring om man kdnner sig trygg,
hur man upplever att man blir bemétt, om man kdnner sig lyssnad pd och
fr8gan om det kdnns som att vistelsen p§ Hvidehus leder till en positiv
féréndring.

Personalens kompetens

Déremot &r klienternas svar inte lika tydliga ndr det kommer till hur
tillréckliga personalens kunskaper dr inom missbruksfrdgor och hur det
ar med tillgéngen till personal med medicinsk kunskap. Det &r 41%

av klienterna som svarar att de inte vet om personalen har tillréckliga
kunskaper i missbruksfrdgor. 52% vet inte hur tillgdngen till medicinsk
personal &r och 18% tycker att tillgdngen &r délig.

Behandling och frivillighet

Det ar frivilligt att delta i behandlingsinsatser och det &r 65 % som uppger
att de gér det. Nér de ska rékna upp vilka behandlingar de deltar i s§ &r det
flest som ndmner 8terfallsprevention och §ngesthantering. Ddremot &r det
ingen som namner KBT, NADA och MI, vilket &r behandlingar som Hvidehus
erbjuder.

Behandling tillgodoser behov

Det kan utldsas att alla klienter upplever att den behandling, eller hjalp

de far, tillgodoser deras behov helt eller delvis. Detta m3ste ses som att
personalen p8 Hvidehus lyckas beméta klienternas utifrdn deras behov. De
som svarat “delvis” ger konkreta exempel pd vad de saknar. Det handlar till
stor del om att ha fler samtal med personal och myndigheter men ocksg ett
uttryck fér oro fér vad som ska hdnda efter Hvidehus finns.
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Diskussion

Alder och kén

Man kan tydligt se att det &r évervdgande mé&n éver 41 8r som bor
p8 Hvidehus. H&r stéller vi oss fr8gan hur man profilerar sig som
behandlingshem och hur det pdverkar vilka det &r som blir inskrivna.

Mdlgrupp

Det ar alkoholen som uppges som vanligaste anledningen till vistelse

pd Hvidehus. Vilket kan ha sin férklaring dd man p§ hemsidan skriver
att mélgrupp &r ” Vuxna missbrukare, mén/kvinnor med alkohol som
huvuddrog”. Aven personalens kompetenser har tyngd §t alkohol, d§ det
finns en alkoholterapeut. En generell fréga vi stéller oss &r vilka insatser
som finns fér kvinnor, personer under 40 8r och med andra missbruk &n
alkohol, d de inte verkar hamna p8 Hvidehus.

Avgiftning

P& fr@gan om avgiftning varit aktuell innan vistelsen pd Hvidehus &r

det 58% som svara “ja” och 29% som svarat “nej”. Det skulle vara
intressant att veta orsaken till att avgiftning inte varit aktuell. P&
féljdfrégan om hur 18ng tid det gdtt mellan avgiftning och inskrivning
uppger de flesta att det inte varit ndgon véntetid alls men 3 st svarar att
det tagit mer &r &n en vecka. Vad &r anledningen till att vissa far vénta
sd ldnge som upp till 2 veckor? En fr8ga som kan stéllas &r om det finns
personer som genomgdtt avgiftning och véntat pd inskrivning men inte
klarat att vdnta s§ ldnge och dédrav inte kunnat skrivas in p§ Hvidehus,
d§ det &r krav p& drogfrihet.

Behandlingsplan

N&r det géller behandlingsinsatser p§ Hvidehus s§ betonas frivilligheten
som en viktig faktor. Det erbjuds ett flertal behandlingsinsatser men
alla nédmns inte d8 klienterna ska rédkna upp vilka behandlingar de deltar
i. Det skulle vara intressant att veta hur personalen gar tillvdga d§ det
géller att fébrmedla vad som erbjuds fér att kunna anpassa klientens
vistelse utifrén individuella behov.

Behandling och frivillighet

Det é&r frivilligt att delta i behandling och det innebér att personalen
mdste ldgga tid och engagemang pd att motivera klienterna till detta.

Om man kopplar ihop frgan om deltagande i behandling och frégan

om att ha bott pd Hvidehus tidigare kan man se att det &r 9 st som bott
p8 Hvidehus tidigare och av dessa var det 3 st av dessa som deltog i
behandling vid sin férra vistelse. Detta skulle kunna tolkas som att det ar
fler som 8tervdnder som inte genomgar behandling.

\_ /
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Vi stéller en fréga om klienterna genomgéatt ndgon behandling p& andra
stéllen. Hér skulle det ha varit intressant att stélla en féljdfréga for att g
veta var och vilken behandlingsinsats.

Det &r 5 klienter som uttrycker att de inte kunnat pdverka valet av de
behandling eller hjélp de f8r, trots att det uttryckligen &r frivilligt. Har det
skrivits avtal kring dessa klienter som krav fér inskrivning p§ Hvidehus
eller upplever de sig tvingade till ndgon behandling &§nd&?

Det stdr pd hemsidan att "D alla ménniskor &r unika s§ anpassas
varje behandlingsplan inviduellt i samverkan med klient, socialtjédnst
och personal (kontaktperson) p8 Hvidehus.” Hur kan det d&

komma sig att ndstan hélften av klienterna uppger att det inte har
ndgon behandlingsplan? N&r det géller de som svarat att de har

en behandlingsplan s8 upplever de flesta att de varit delaktiga i
framtagandet av den. Det hade héar varit intressant att veta mer om de
som svarar att de har en behandlingsplan for att f§ veta vad som ingar
och hur det gick till nér den utformades.

Ordningsregler och forhaliningssétt

Det &r bara en person som uttryckligen sdger att hen inte fatt tillrdcklig
information om ordningsregler och férh&liningsséatt som géller p&
Hvidehus. Detta tyder p§ att personalen lyckas framféra detta p8 ett
tydligt sétt. Klienterna har kunskapen kring vad som gaéller vilket &r

en bra férutséttning till att de ska kunna fungera tillsammans, under
férutsattning att det efterlevs. En fundering &r om personalen har ett
klart uttalat férh8liningssétt nér det géller bemétande och hur férs detta
vidare till ny personal?

Medicinsk personal

Né&r det géller frégan om tillgdng till medicinsk personal funderar vi p§
om klienterna som svarat “vet ej” pd frdgan inte haft behov av medicinsk
hjélp. Det finns kanske ocks§ anledning att fundera kring hur man tolkar
detta med medicinsk kunskap. Kan det vara sd att man gér koppling
mellan medicinsk kunskap och fysiska 8kommor?

Aterkommande klienter

Alla klienterna &r 6verens om att de ér néjda med lokaler och miljén

pd Hvidehus. Kan detta vara en anledning till att ett flertal kommer
tillbaka en eller flera génger till Hvidehus? Vi stéller oss ocks8 fr8gan om
anledningen till att klienter §terkommer kan ha n§got samband med att
behandlingen é&r frivillig och att man blir bra bemétt av personalen. Det
skulle kunna tolkas som att Hvidehus &r ett bra stélle att vila upp sig utan
n8gra stérre krav. Man skulle ocks8 kunna stélla sig frégan: Vilka &r det
som inte §terkommer och vad kommer det sig?

N\
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Eftervard

Nér det géller eftervdrd &r svaren ganska spretiga. Det skulle vara
intressant att f§ veta mer om detta fér att f4 kunskap om vad eftervdrden
bestdr i hos dem som svarat att det finns sddan fér dem. Vad kommer
det sig att 2 klienter svarar att eftervard inte finns? Beror det p§ att de
inte vet om det eller att de inte blivit erbjudna det? Nédsta fréga &r vilka
orsaker det kan vara som gér att eftervdrd inte &r aktuell? Det skulle
ocks§ vara intressant att f§ veta mer om hur klienterna kdnner de infér
framtiden.

Anhoriga

I enkéten finns det ndgra fr8gor om anhériga erbjudits stéd och har svarar
41% ”"nej”, 35% "ej aktuellt” och 23% ”"ja”. Den férsta frdgan vi stéller oss
&r hur de svarande tolkat ordet anhérig. Kan resultatet att s§ m8nga svarar
“nej” och “vet ej” ha att géra med att medeldldern p& klienterna &r relativt
hég? Vi skulle ocksé vilja veta mer om vilken typ av stéd har erbjudits.
Né&sta fr8ga &r om har det utnyttjats och i s& fall till vilket resultat.

Kontakt lankféreningar

P3 frdgorna kring klienternas kontakt med ldnk-féreningar kan man utldsa
att ett flertal av de som inte haft kontakt innan sin vistelse pd Hvidehus
tror att de kommer ha det efter. Man kan ocksd se att ndgra av de som haft
kontakt innan inte vet om de kommer ha det efter vistelsen pd Hvidehus.

P8 Hvidehus hemsida st8r det: "Behandlingen utgérs inte endast av den

tid vistelsen pd behandlingshemmet varar. Runt om i landet finns ca. 30
Lankféreningar som kan stédja, hjdlpa och verkligen se till att eftervdrden
fungerar. Detta skapar ett unikt skyddsnéat som ofta varar livet ut.” Géllande
klienternas eventuella kontakt med ndgon ldnk-férening efter vistelsen p§
Hvidehus &r det flera som svarar "vet ej”. Beror detta p§ att det inte finns
n8gon férening i ndrheten av dér de bor eller vad &r orsaken? Det ska ocks§
ndmnas att ingen valt att svara nej pd denna fraga.
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Slutord

Den erfarenhet och kunskap som klienten har nar det géller missbruk och
beroende &r inte ndgonting som gér att ldsa sig till. Tar man tillvara p8
dessa erfarenheter och kunskaper &r vi sékra p& att vdrden blir bde béattre
och billigare i ett ldngre perspektiv. Vi vill ocks§ podngtera att klienterna
naturligtvis férvéntas ta aktiv del i sin behandling, det &r trots allt klienten
som gér jobbet med hjélp av de verktyg som hen far.

Brukarrddet for Missbruksfrdgor Véastra Gotaland bestdr av ett stort antal
féreningar med erfarenheter frén missbruk och beroende och kan genom
sina kunskaper och erfarenheter lattare skapa en kontakt med klienten
dn myndigheter. Brukarrddets arbete kan bidra till en béattre fungerade
missbruks- och beroendevard.
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