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Syfte

Syftet med den brukarstyrda brukarrevisionen &r att fa klarhet i styrkor och
forbattringspunkter av verksamheten pa Beroendeteamet SDF Centrum.

Revisionen ar bestalld av ledningsgruppen, socialtjansten SDF Centrum.

Sammanfattning

Att verkligen se brukaren eller klienten ar av stdrsta vikt for ett gott resultat
for alla berdérda parter i den verksamhet som beroendeteamet SDF Centrum
bedriver. En brukarrevision ar ett satt att ta tillvara de erfarenheter och tan-
kar som bade respondenter och revisorer besitter och utifran det se vad som
redan &r bra men aven vilka forbattringar som gar att gora.

Den revision vi gjort och kommer att presentera i den har rapporten har vi-
sat att personalen har ett stort fortroende bland sina klienter.

P& forbattrings sidan har vi pekat p@ den bristande kunskapen om SIP (Sam-
ordnad Individuell Plan) bland klienterna men &ven visat pa férdelarna med
att mera genomtankt samverka med civilsamhallets resurser inom miss-
bruksvarden.

Underlaget fér enkaten blev ndgot mindre &n det férvdntade da det har visat
sig att antalet klienter varierar stort dver tid.

Projektgruppen

Projektgruppen har bestatt av tva projektledare och tre revisorer.

Den brukarstyrda brukarrevisionen utformades och utférdes av brukarrevi-
sorer, dvs brukare eller ndrstaende med egna erfarenheter av likartad verk-
samhet. Brukarrevisorerna har inte sjalva varit aktuella i den verksamhet
som har granskats vilket varit en férutsattning for att sakerstalla trovardig-
heten.

Samtliga i projektgruppen har genomgatt utbildning i den av Verdandi fram-
tagna metoden Brukarstyrd Brukarrevision. Utbildningen genomfoérs for att
revisorerna och 6vriga projektmedarbetare ska kunna konstruera relevan-
ta enkatfragor, fa kunskap for att sammanstélla resultatet och géra en bra
svarsanalys.

Enké&tfr@gorna har utformats av projektgruppen i sin helhet men sjélva revi-
sionen har genomfdrts av de tre brukarrevisorerna. Information, férankring
och aterkoppling till alla berérda brukare, personal och ledning har varit cen-
trala delar i revisionsarbetet.
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Tystnadsplikt och anonymitet

Tystnadsplikt och integritet ar vara ledord bade i férhallande till de brukare
som medverkar och de som utfér revisionen. Vid det inledande informations-
motet podngterades detta och i det avtal som skrevs mellan Brukarradet for
missbruksfragor i Véastra Gétaland och Beroendeteamet SDN Centrum fram-
gar denna information tydligt.

Enké&tsvaren férvaras dar endast projektgruppen haft tillgéng till dem.
Projektgruppen forbehaller sig ratten att inte ta med vissa utpekande svar
da dessa skulle kunna héarledas till vissa enstaka respondenter och pa sa vis
skulle tanken om anonymitet aventyras.

Bortfall

Vid var férsta traff med beroendeteamet framgick att de hade ca 40 klienter
inskrivna varfér var planering utgick fran detta. N&r revisionen senare skul-
le genomforas visade det sig att endast 20 klienter fanns inskrivna och av
dessa valde 8 att svara. Utifran detta resultat tog vi i projektgruppen beslu-
tet att erbjuda ytterligare en revisionsomgang da fler nya klienter uppgavs
ha tillkommit efter den forsta. Den andra revisionen gav ytterligare 3 svar.
Undersdkningen baseras saledes pa 11 svar.

Bland de som deltagit i enkdten har de flesta valt att svara pa alla fragor.
Fraga tolv med 5 delfragor &r undantaget, da nagra valt att inte svara pa en
eller flera delfragor.
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Genomforande

Under hésten 2017 fick Brukarradet fér missbruksfragor i Vastra Gétaland
en frdga fran SDF Centrum om att géra en brukarstyrd brukarrevision. Bru-
karradets styrelse beslutade anta uppdraget och avtal skrevs.

Brukarradet gjorde dérefter en inventering om vilka som kunde inga i pro-
jektgruppen, sa vi utifran det kunde pabdrja arbetet.

De i projektgruppen som tidigare inte utbildats gick inledningsvis en utbild-
ning i brukarstyrd brukarrevision som genomférdes pa Hvidehus med tva
kursledare fran Brukarradet fér missbruksfragor i Vastra Gotaland.

Inledningsvis hade projektgruppen vid tva tillfallen méten med lednings-
gruppen inom socialtjansten och Beroendeteamet for att informera hur
revisionen skulle genomféras och for att samla information om teamets
verksamhet. Detta anvandes sedan som underlag i arbetet med att stalla
samman enkétfragorna.

Projektgruppens manga arbetsméten har varit bade kreativa och larorika.
Da gruppen har en varierande bakgrund kunde fragorna diskuteras utifran
olika perspektiv vilket ledde till spannande diskussioner. Undersékningen har
framst inriktat sig pa hur verksamheten upplevs av brukarna och pa hur de
upplever att de blir bemadtta.

Eftersom beroendeteamet &r en intern éppenvard valde vi att informera
brukarna genom ett brev som distribuerades via personalen. Dar vi talade
om vad enkaten gick ut pa och nar den skulle ske. Under genomférandet

av revisionen disponerade vi ett rum dit brukarna kom efter att ha traffat
sin handlaggare. Dar fanns en av revisorerna for information och hjalp. Nar
brukaren ansag sig vara klar med enkéten lades den i ett kuvert som férseg-
lades i dennes narvaro for att anonymiteten och tystnadsplikten inte skulle
kunna ifrégasattas.
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Bakgrundsfakta om Beroendeteamet SDF Centrum

Beroendeteamet SDF Centrum Vuxenenheten &r en Intern 6ppenvard som
funnits sedan augusti 2011. Fran att vi startade arbetet med revisionen har
teamet bytt namn till Stéd- och behandlingsgruppen. Teamet arbetar pa
uppdrag av handldggare pd vuxenenheten sa alla klienter kommer via soci-
altjansten. Det finns inget maxantal klienter utan det &r efterfragan som styr
och blir efterfragan stor far personalgruppen 6kas. N&r revisionen gjordes
var det 4 heltidsanstéllda p@ Beroendeteamet.

Malet for beroendeteamet &r att vara ett stod for klienterna att minska/av-
sluta sitt missbruk, antingen genom stéd av de behandlingsinsatser som de
sjalva erbjuder alternativt tillsammans med klienten komma fram till [amplig
behandlings-/stédinsats externt som tex dppenvard, féreningsliv eller be-
handlingshem.

Behandlingsmetoder som teamet erbjuder:

. Aterfallsprevention
o Motivationshdjande behandling (MET)
. Stédsamtal
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Resultat

Revisionsarbetet genomférdes mellan januari — augusti 2018 pa Beroende-
teamet SDF Centrum. Revisionen genomférdes den 12-16 mars och pga lagt
deltagarunderlag sa valde vi att komplettera med ytterligare ett revisionstill-
falle och detta var den15-16 maj.

For att pa ett dverskadligt satt redogdra for enkatsvaren har vi valt att redo-
visa dessa i diagramform. Darefter ger vi en kort kommentar till resultatet.
En mer 6vergripande analys och diskussion gors i slutet av rapporten.

1 KON

B Man EKvinna

Kvinna
27%




2. ALDER

Wm25-343r mW35-493r MW50-653ar Mover65ar Mejsvar W

€] svar
9%
50-65 &r
9%

Kommentar: Flest svarande &r i 8ldern 25 till 49

3 BOENDESITUATION

M Egetboende W Boende via socialtjanst ® Bostadslés ® Annat
Kommentar: En dvervdgande del av klienterna har eget boende.
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4 FAMILJESITUATION

M Gift/Sambo M Singel MWBarnunder183ar MWAnnat Mejsvar

Kommentar: Har angav flest att de var singlar

5 FORSORJNINGSKALLA

Ej svar I
Annat
Saknar inkomst | H—
Alderspension  n—
Sjuk-/aktivitetsersattning
Sjukpenning I
Studiemedel
Foraldrapenning
FOrsorjningsst ol m——
Ekonomisk hjélp fran anhoriga
A-kassa/aktivitetsstod
Lon eller inkomst fran foretag  m——

o

0,5

=
s
u
N

2,5 3 3,5 4 4,5

Kommentar: Flera av respondenterna har angett mer &n ett alternativ.
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6 VILKEN FORM AV BEROENDE PASSAR IN PA

DIG?

m Alkohol m Narkotika M Likemedel mSpel MW Annat BEjsvar

Kommentar: Fler dn ett alternativ har varit mdjligt att svara.

7 HUR FICK DU VETA ATT BEROENDETEAMET
FANNS?

m Socialtjanst = Kompiar = Annat

Kommentar: Samtliga har angett socialtjgnsten som ingéng till beroende-

Kteamet. /
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8 HUR LANGE VAR DET SEDAN DU TRAFFADE
BEROENDETEAMET FORSTA GANGEN?

ca en manad
27%

ca ett ar eller
mer
73%

Kommentar: De flesta respondenterna hade varit i kontakt med beroende-
teamet minst ett 3r.

9 HUR OFTA HAR DU KONTAKT MED
BEROENDETEAMET?

W Dagligen MW1gangiveckan Mfleragangeriveckan M nagon gangibland

Kommentar: De flesta klienterna anger att de har kontakt med beroende-
teamet en g8ng i veckan. F8r bedémas som t&t kontakt.

\_
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Kommentar: Samtliga var ndjda med Oppettiderna som i princip ar kontors-

tid.

10 AR DU NOJD MED BEROENDETEAMETS
OPPETTIDER?

m Ja = Nej

11. OM NEJ, VAD VILL DU FORANDRA?
Jag tycker X skéter den uppgiften bra, latt att f§ tag i nér X behévs.

~
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12. I vilken utstrackning tycker du att din kontakt med
Beroendeteamet leder till:

1=inte alls, 4=i stor utstrackning

12a ATT BRYTA ISOLERING?

3
2 2 I 2 2
1 2 3 4 ej svar

Kommentar: Relativt jamnt férdelat hur respondenterna upplevde att
kontakten med beroendeteamet fick dem att bryta sin isolering.

3,5

2,5

N

1,

u

-

0,
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12b ATT MINSKA DITT BEROENDE?

5
3
3
2

1 I

1 2 3 4
Kommentar: En évervdgande del upplevde att de kunnat minska sitt beroen-
de. Alla svarade p& denna fréga.

N
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1=inte alls, 4=i stor utstrackning

4,5

3,5

2,5

N

1,5

[EY

0,5

o

12c ATT GE DIG GEMENSKAP?

4
2 2 2
1 “‘l “‘\ “‘\
1 2 3 4

ej svar

12d ATT KOMMA | KONTAKT MED ANDRA

STODVERKSAMHETER?

5
2
1 I 1
1 2 3 4

ej svar

/
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1=inte alls, 4=i stor utstrackning

12e ETT OKAT DELTAGANDE | SAMHALLE OCH
FORENINGSLIV?

4,5

3,5

4
3
2,5
2
2
1,5
1 1
0'5 l l
0
1 2 3 4

ej svar

[E

Kommentar: Tre valde att inte svara alls

13 HAR DU GENOM BEROENDETEAMET FATT
INFORMATION OM ANDRA GRUPPER OCH
VERKSAMHETER SOM DU SKULLE KUNNA

DELTA I?

HJa ENej

Kommentar: 82% anser att de fatt information om andra grupper och verk-
samheter de kan delta i

\_ /
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14. OM JA, VILKA?

Gyllenkroken kooperativ som f8r en att fungera i vardagen i mén i att sys-
selsétta vardagen utan droger i lagom miljé

NA, Aterfallsprevention
Moétesplatsen
Beroendecentrum Vé&st KBT
Jarntorgsteamet
Behandlingsgruppen, NA
Friskv8rdsklubben

Vet ej vad dom heter

15. VAD VILL DU ATT DIN KONTAKT PA BEROENDETEAMET SKA LEDA
TILL?

Fortsatt drogfrihets stéd. Latt att f3 tag i personalen/teamet nér stunderna
kommer d8 man &r ensam och behéver form av defensiv gemenskap

Ett nyktert och dragligt liv.
L8ngsiktighet, symtomhantering
Att f§ komma ur mitt beroende

Hjélpa mig att tdnka pd mig och mina handlingar. For att bibeh8lla min nyk-
terhet

Alkoholfri ar tanken

Drogfrihet och beroende

Att minska mitt beroende

Hjélp att tillfriskna frén beroende
Jag vill bli drogfri

Att sluta med alkohol helt
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16 KANNER DU DIG TRYGG MED DIN
KONTAKTPERSON PA BEROENDETEAMET?

12

10

0 ]

1 2 3 4

Kommentar: Tryggheten som respondenterna kdnner med personalen &r
stor.

17. KOMMENTARER:
Min kontaktperson pd beroendeteamet har rdddat livet pd mig

X ar karleksfull och extremt kompetent
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18 UPPLEVER DU ATT PERSONALEN AR
TILLRACKLIGT KUNNIG |
MISSBRUKSFRAGOR?

HMja Enej

Kommentar: Stort fértroende for personalens kunnande i missbruksfrégor.

19. VAD FORVANTAR DU DIG AV PERSONALEN?
Att dom ska vara till hands.

Att f§ den hjélp som finns tillgdnglig

Végledning och expertis

Att tas p8 allvar

Absolut ingenting, 1 timmas misar i veckan

Att dom hjélper mig med mitt missbruk s§ gott de kan

~
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20 HUR UPPLEVER DU ATT DU BLIR BEMOTT
AV PERSONALEN?

10 9
9
8
7
6
5
4
3
2
! 0 0
0
mycket bra bra mindre bra dalig

Kommentar: Bemétandet far ett gott betyg.

21 MOTER PERSONALEN DIG | OGONHOID?

m Ja = Negj

\ Kommentar: Respondenterna f8r ett bemétande de anser vara bra. /

20
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22 AR DU NOJD MED BEROENDETEAMETS
PLACERING | STAN?

m Ja = Nej

23. OM NEJ, VAD VILL DU FORANDRA?

(Inga kommentarer)

~
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24 UPPLEVER DU ATT DU VARIT DELAKTIG | DIN
ARBETSPLAN?

m Ja = Nej

25. OM NEJ, VAD VILL DU FORANDRA?

Samtal gemensamt

Vill vara mer delaktig

~
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26 KANNER DU TILL SIP?

27%

Nej
73%

Kommentar: 73% av respondenterna kénde inte till SIP

27 KANNS DET SOM DIN KONTAKT MED
BEROENDETEAMET LEDER TILL EN POSITIV
FORANDRING FOR DIG?

mJa = Nej =Fortidigtatt svara pa

Kommentar: Ingen svarade nej

.
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28. AR DET NAGOT DU VILL TILLAGGA? VI VILL GARNA HA DINA
SYNPUNKTER!!

Jag kdnner att ménniskosyn i kombination med expertis inom omrddet &r
avgorande i allt behandlingsarbete. Det tycker jag att min kontaktman leve-
rerar

Generellt bra bemétande fr8n de personer jag tréffat.
Tycker det &r jobbigt att konstant g8 och & sin sjél tomd 1 g8ng i veckan

X dr den bésta personalen, dr s§ tacksam att X finns.

24
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Analys

Bemotande och trygghet

Den totala upplevelsen av trygghet och ett bra bemétande var genomg8en-
de mycket god. 82% av klienterna upplevde att de blev mycket bra bemétta
och 18% att de blev bra bemétta av personalen. P& frégorna om personalen
méter dem i 6gonhéjd, placeringen i stan och om 6ppettiderna var bra s§
svarade 100% positivt. P4 frégan om klienten kdnner sig trygg med sin kon-
taktperson s8 svarar 91% att de i stor utstrdckning kdnner sig trygga och
9% att de kédnner sig trygga.

Dessa siffror visar en positiv bild av personalens tillvidgagdngssétt dg det
kommer till kommunikation och interaktion med klienterna. Eller som en
person uttrycker sig “min kontaktperson p8 beroendeteamet har réddat livet
pad mig”.

Delaktighet

P& fr8gan om klienten upplever att den varit delaktig i sin arbetsplan svarar
91% ja och 9% nej. Aven om det stora flertalet upplevde att de var delakti-
ga framg8r dnd§ pé§ fritextsvaren att fler 6nskar mer delaktighet.

En viktig del i behandling och vard skall vara Samordnad Individuell Plan
(SIP). P§ var fr8ga om de kénde till SIP svarade 27% ja och 73% nej. Med
tanke p§ att de flesta upplever sig vara delaktiga i sin arbetsplan &r det an-
madrkningsvért att sd 4 kdnner till méjligheten att ha en SIP.

Insatsens betydelse

Fér att ta reda p8 brukarnas upplevelse av de insatser de f8r i férhllande
till framtidsutsikt, sociala ndtverk och minskat beroende stéllde vi p§ fréga
12 fem frégor under rubriken ”I vilken utstrdckning tycker du att din kontakt
med Beroendeteamet leder till?” Fr8gorna var:

a. att bryta isolering,

b. att minska ditt beroende

c att ge dig gemenskap

d. att komma i kontakt med andra stédverksamheter

e. ett 6kat deltagande i samhélle och féreningsliv

I ett samlat resultat framgick det att 18% tyckte dessa pdstdenden stdm-
de och 11% ansdg att det inte alls stdmde. 16% valde att inte svara och i
mellanskiktet fanns s8ledes de 8terstdende 55%. H&r kan vi konstatera ett
férhdllandevis stort bortfall i svarsfrekvensen. Samtliga véljer att svara p&

N\ /
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frdgan om att minska sitt beroende kan det vara s§ att de inte finner till-
récklig relevans i évriga frégor.

Andra verksamheter

For att lyckas med sin drogfrihet &r det viktigt att finnas i ett socialt sam-
manhang, att kdnna att man har ett varde. D&rfér var en frdga den om
klienterna fatt information om andra grupper och verksamheter dit de kan
sOka sig. En évervdgande majoritet kdnde till minst en verksamhet eller
grupp utanfér beroendeteamet. P§ frégan i vilken utstrdckning de kommit i
kontakt med andra stédverksamheter har ingen svarat att de i stor utstréck-
ning gjort det. Kopplingen mellan att kdnna till stédverksamheter och att
faktiskt uppséka dessa verkar inte finnas i ndgon hégre grad.

Forvantningar

Den som kommer till beroendeteamet for att f4 hjélp har givetvis férvant-
ningar om vad behandlingen ska leda till. Dérfér stéllde vi frdgan: Vad vill
du att din kontakt med beroendeteamet ska leda till? Hér fick vi svar som
att bli fri frén beroende, drogfrihet, nykterhet och att f§ ett drégligt liv. S§
mdlet fér de flesta &r att f4 hjélp med sitt beroende vilket &r en bra utgdngs-
punkt. 73% av respondenterna ansdg att de f8tt en positiv féréndring, dessa
hade haft kontakt med beroendeteamet under minst ett r. Resterande 27%
ansdg att det var for tidigt att svara pd da de var relativt nya och en beséks-
tid p§ ca 1 ménad.

26



Egna reflektioner

Projektgruppen kan konstatera att Beroendeteamet SDF Centrum stér fér
trygghet och ett bra bemétande.

De flesta verkar kdnna till verksamheter och grupper utanfér beroendetea-
met men deltar de i dessa aktiviteter? En fréga som vi i efterhand velat haft
med i enkdten och sénder vidare till personalen.

Vi vill ocks§ sl§ ett slag for all den verksamhet som civilsamhéllet bedriver
och som ofta sker utanfér kontorstid. En resurs och ett samarbete som bor-
de vara sjélvklart. Det framgdr heller inte utifrén véra frégor pd vilket sétt
klienterna fatt informationen om aktiviteter utanfér beroendeteamet. Men
det &r alltid att féredra med skriftlig information i kombination med muntlig.
En informationsbroschyr med kontaktuppgifter till IGmpliga organisationer i
civilsamhéllet ar ett foérslag att tillampa for att stérka det arbete som bero-
endeteamet redan gor.

N8got vi ser som anmdrkningsvért &r att s§ f§ kdnner till SIP. Fr8gan &r om
fler hade vetat vad det var om vi skrivit ut férkortningen Samlad Individuell
Plan eller om det faktiskt &r s& att informationen inte har gdtt fram. Var i s
fall ligger felet?

Slutord

Den erfarenhet och kunskap som klienten har nér det géller missbruk och
beroende &r inte ndgonting som gar att ldsa sig till, detta &r bakgrunden

till att brukarstyrda brukarrevisioner genomférs. Tar man réatt tillvara dessa
erfarenheter &r vi sékra p§ att v8rd/behandling/stéd blir bdde béttre, mer
framgdngsrik och mer ekonomisk i ett Idngre perspektiv. Vi vill ocks§ podng-
tera att klienterna naturligtvis férvédntas ta aktiv del i sin behandling, det &r
trots allt klienten som gér jobbet med hjélp av de verktyg som star till buds.

Brukarr8det for Missbruksfrdgor Vdstra Gétaland best8r av ett stort antal
féreningar med erfarenheter fr&n missbruk och beroende och kan genom
sina kunskaper och erfarenheter lattare skapa en kontakt med klienten an
myndigheter. Brukarrddets arbete kan bidra till en béttre fungerande miss-
bruks- och beroendevérd.

Y
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